

	SERVICE PUBLIC DE WALLONIE 
MOBILITÉ INFRASTRUCTURES
Département de la Réglementation et 
de la Régulation des Transports
Direction de la Réglementation des véhicules et 
 de la Certification
Boulevard du Nord 8, B-5000 Namur
Mél : controle.technique.automobile@spw.wallonie.be


[image: ]


FORMULAIRE DE PLAINTE CONTRÔLE TECHNIQUE
Veuillez compléter les champs et transmettre ce formulaire par mail à (1)
controle.technique.automobile@spw.wallonie.be 

	[bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher2]Madame  |_|         Monsieur  |_|

	Nom - Prénom
	[bookmark: Nom]     

	Adresse
	[bookmark: Adresse]     

	Téléphone
	[bookmark: Tel]     

	e-mail 
	[bookmark: email]     

	Numéro plaque d’immatriculation (2)
	[bookmark: Immat]     

	Numéro de châssis du véhicule (2)
	[bookmark: VIN]     


Veuillez sélectionner l’objet de votre demande : 
[bookmark: AcceuilAttente][bookmark: Rendezvous][bookmark: Convocation]|_|  Accueil – temps d’attente			|_|  Rendez-vous			|_|  Convocation
[bookmark: Montant][bookmark: Bonus][bookmark: Contrôleoccasion]|_|  Montant facturé				|_|  Bonus (validité de 2 ans)		|_|  Contrôle occasion
[bookmark: Testenvironnement][bookmark: Testfeux][bookmark: Testsuspensions]|_|  Test environnement			|_|  Test feux 				|_|  Test suspensions
[bookmark: Testfreins][bookmark: Autre]|_|  Test freins					|_|  Autre
Description de la plainte :
	[bookmark: Texte1]




(1) Si vous n’êtes pas en mesure de transmettre ce formulaire par courrier électronique, vous pouvez envoyer votre plainte par courrier normal à l’adresse postale renseignée ci-dessus acompagnée d’une copie du certificat de contrôle technique du véhicule. Les délais de traitement risquent néanmoins d’etre plus longs.
(2) Champs obligatoires
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