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OCBM du Hainaut du 28 septembre 2023  

7 Ligne Express E42 : Ronse/Renaix – Tournai – Evaluation intermédiaire 

Résultats et plan d’actions 

 

Contexte de l’évaluation 

La Stratégie Régionale de Mobilité (SRM) ambitionne que chaque commune soit 

desservie par le réseau structurant d’ici 2030 (chantier n°10). Le réseau 

structurant intercommunal de transport en commun se compose du réseau 

ferroviaire et du réseau de bus express complété de lignes principales. Il permet 

de relier les pôles wallons entre eux et chaque commune à son pôle principal.  

Dans ce cadre, la ligne E42 

Ronse/Renaix – Tournai a été 

mise en service en 

septembre 2021.  

 

Un atelier d’évaluation 

intermédiaire s’est tenu le 24 

avril 2023 avec les parties 

prenantes (communes, OTW, 

AOT, SNCB, UWE et 

représentants des usagers) 

pour réaliser un bilan de la 

ligne E42 Ronse/Renaix – 

Tournai desservant les 

communes de Renaix, Mont-

de-L’Enclus, Celles et 

Tournai. 

 

 

 

Diagnostic : 

 

• Cette ligne a été créée afin de connecter les communes de Celles et de 

Mont-de-l’Enclus au réseau structurant intercommunal (en particulier à la 

ligne ferroviaire de Tournai). Dans les faits, la ligne E42 est davantage 

fréquentée au départ de Tournai SNCB (vers le PAE de Tournai et vers 

Renaix) que sur les tronçons Celles->Tournai ou Mont-de l’Enclus -> Tournai. 

• Matériel roulant : mini bus de 14 places assises maximum 

 

 

 

http://www.wallonie.be/
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En termes de niveau de service :  

 

• Circule du lundi au vendredi, en période scolaire et non scolaire, à raison 

de 6 parcours par jour en heures de pointe 

• 5 arrêts desservis sur 30 km entre Renaix SNCB et Tournai SNCB (soit +/- 1 

arrêt tous les 6 km) 

• Pour l’extension jusqu’au PAE,  10 arrêts sur 14 km entre la gare de Tournai 

et le zoning de Tournai Ouest (soit +/- 1 arrêt tous les 1,4 km)  

• Exemples de temps de parcours en bus vers les POI (comparé au parcours 

effectué en voiture) : 

Parcours Durée en 

bus  E42 

Durée en 

voiture 

Renaix – Mont-de-L’Enclus 9 min 7 min 

Renaix – Celles 18 min 14 min 

Celles – Tournai gare 24 min 18 min 

Tournai – PAE de Tournai Ouest (Orcq) 22 min 15 min 

 

• Les lignes L.97 « Renaix – Tournai » et L.483 « Renaix – Tournai » 

(représentées ci-dessous) desservent les mêmes pôles que la ligne Express 

E42 sont en potentielle concurrence avec la ligne Express E42, tout en 

présentant des niveaux de service plus faibles, des horaires non cadencés 

et de nombreuses variantes de parcours.  

 

Pour exemples :  

La L.97 dessert l’arrêt de Celles 4X/jour/sens entre 5h et 20h en semaine scolaire, 

3 à 7 fois par jour par sens en congé scolaire, et 3X/jour/sens le samedi.  

 

La L.483 dessert l’arrêt de Celles 6X/jour/sens entre 6h et 20h en semaine scolaire 

et 4X/jour/sens en congé scolaire mais pas les week-end.  

97 

E42
c 

483 

http://www.wallonie.be/
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En termes de fréquentation, les éléments suivants sont relevés : 

 

• Le nombre de validations par kilomètre est de 0.098, ce qui correspond à 

une charge moyenne continue de 4 à 5 dans l’hypothèse optimiste que 

tous les usagers restent dans le véhicule durant la totalité du trajet.  

 

• Des fréquentations en croissance depuis sa mise en service en septembre 

2021 mais qui restent en moyenne faibles (en moyenne 750 validations par 

mois depuis 2022). Le graphique ci-dessous montre l’évolution des 

embarquements pour cette période.  

 
 

• Les parcours les plus fréquentés sont ceux de 6h40 et 7h40 vers Tournai et 

de 16h10 et 17h10 vers Renaix  

 
 

http://www.wallonie.be/
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• Une forte concentration du segment « 18-24 ans »  

         
 

 

• L’arrêt de Mont-de-l’Enclus « Anseroeul Place » est très peu fréquenté (3%) 

• 1 embarquement sur 5 a lieu au niveau du PAE de Tournai 

 

 
                    TOTAL                     12 700                 6 290                      6 413 

 

• La répartition entre les deux sens de circulation est équilibrée (6 290 / 6 413) 

• Depuis la rentrée (septembre 2023), il est apparu que certains parcours 

sont fortement en surcharge. 

PAE 

http://www.wallonie.be/
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Suite aux enquêtes de satisfactions menées par l’OTW en mars 2023, on constate 

que 41% des clients ayants complété l’enquête sont insatisfaits, et ce 

principalement en terme de « confort aux arrêts ».  

Plan d’actions :  

 

L’ensemble du plan d’actions détaillés est repris en annexe 1. Le point principal 

est une analyse croisée de l’offre et des niveaux de service des lignes E42, 483 et 

97.  

 

Le bilan effectué pour la ligne express E42 Ronse/Renaix – Tournai étant partiel à 

ce stade, l’AOT encadrera une évaluation plus complète de la ligne en 2025, 

principalement au regard de la concurrence avec les lignes L.97 et L.483.  

 

 

 

Proposition d’avis de l’Organe :   

 

L’Organe émet un avis favorable sur le maintien du niveau de service actuel de 

la ligne E42 « Ronse/Renaix – Tournai » conditionnel à l’amélioration de sa 

fréquentation sur le tronçon principal « Renaix – Tournai » d’ici l’évaluation finale 

prévue à l’automne 2024. 

 

Il recommande à l'Opérateur de Transport de Wallonie et aux parties prenantes 

de mettre en œuvre le plan d’actions en termes d'équipements, d'infrastructures, 

de commercialisation et surtout en termes de promotion de la ligne. 

 

 

 

 

http://www.wallonie.be/

