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Composition des Organes de Consultation des Bassins de
Mobilité par décret

MEMBRES INVITES

A Représentation des usagers (Navetteurs.be, CAWAB, Tous a pi

A Invités complémentaires : SPW, SNCB, FOREM, Autres
communes (adjacentes au bassin)

Un membre des Colleges communaux
de chaque commune du bassin de mobilité

Cabinet duMinistre de la Mobilité

SPW Mohbilité et Infrastructures (Département des Routes et
AQT) AUTRES PARTICIPANTS EXPERTS

Opérateur de Transport de Wallonie

Do Do o Do

é2 Wallonie
~37) mobilité

SPW

Service public de Wallonie |
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5.

INTRODUCTION

1.1 Cadre sectoriel régional et organe de consultation de bassin de mobititéalités

RESEAU TEC
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RESEAU FERROVIAIRE

3.1. Réforme tarifaire SNCB

MOBILITE PARTAGEE

4.1. Etat des lieux des services de mobilité partagée
4.2. Licencesyclopartagest role des communes

DIVERSSUGGESTION DE POINTS POUR UN OCBM ULTERIEUR
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9 Qz f dzi A 2 y RS- 2@2422 T :EVL\MIJ%H de I%ffrge(de Iaflfel)qujlnl\élti(%)
A + 10% de km 20192024

o 0,2
3 axes d'actions: S
A Création d'offre (réseau Express) £ o
A Renforcement d'offre (urbain) 202
A Redéploiement par zone §gi o)

I -0,5
Fréquentation globale TEC : o 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A 2019 = 2024 e Offre (Km) === Fréquentation (validations)
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Répartitionpar types ddignedans
I'offre TEC 2024 (~100 Mi km/an)
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Evolution de I'offre 2018-2024 (km)

Urbaine

=———Trincipale

Secondaire

EXxpress

Scolaire

2018

2019

2020

2021

2022

2023 2024
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A FREQUENTATIGN.OBALEONSTANTE

Evolution
2019 2024 20192024
(relative) FA S T
Offre TEC | 91.570.271/100.469.343 +10% “‘l
Validations [Sios B0 o
TEC 137.454.661136.579.275 =

Voyageur.kn 2,30E+09 | 2,40E+09 +4.4%

Enquéte de satisfaction client TEC 202P24 menée par le SPW
A KFdzaaS RSa GNra2Sia Sy o0dza x MK




R®partition de | o0offre TETC2
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Equité territoriale par BU
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EVOLUTION DE L'OFFRE ET DE LA FREQUENTATH2022019

| I I I I | i | | Frequentatlon
» lobale TEC :

CHARLEROI HAINAUT E NAMUR LUXEMBOURG
019 = 2024
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AEquitéterritoriale :
A Partdelapopulation: 24, 3%
A Partdef Q2:18BNGEB

AEvolutiondef Q2 (FOFINS
QoissanceR Q 2 @eFINBB0.000km

Lesprincipalesévolutionsdef Q 2 deflop@8ssontlessuivantes

A Renfortdet Q2str¥ NMBVEnSLalouviére: L 82, L821, L822
(+700.000km)

A Créationde lignesExpress E40, E41, E42, E44 (+550.000km)

AEvolutionde la fréquentation (+ 10 %

A Uneaugmentationde la fréquentationde la ligne 82 (+34%)

A Une augmentationde la fréquentation des lignesau départ de
Mons: L7, L9, L15 (+20%) ;

A Uneréponsemodéréeen termesde fréquentation a la création
deslignesExpressE40, E41, E42, E44).
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Surbasedesconstatset du contexte budgétaire
ActionsprioritairesR QS @ 2 R 04 & @INE

- Traiterles doublons R Q 2 THOX®Brurbaine et ExpresqE40, E41, E42, E44) dansle cadredes
évaluationdeslignes

- Optimiserle réseauTEGour prendreen comptelespriorités suivantes
A Renforcert Q 2 uFbaiNBVIonset Borinage)
A Développela capacitéet I'intermodalité deslignesde la zoneAth et du Borinage
A Actualiseda liaisontransfrontaliereMons-Maubeuge

A Wallonie

g()b“'te Service public de Wallonie |



[ Qh NHréngd#ste du bilandef QS @ 2de tizh 2 TERPRIS2024de la BUdu Hainaut présenté
parf Q! dziDgyansairiSedesTransports Il recommandea courtterme de::

- poursuivreletravail R QS @ tddslighesPE®RIR QI R LJddf (O guyiNdScouleront,

- Optimiser le réseau TECpour prendre en compte les enjeux R QI OO S Adiritodale
prioritaires suivants:
o lerenforcementde la desserteau seindu pole urbain majeur de Mons et du Borinage,;
o laconnexiontransfrontaliere de Maubeuge;
o (autresenjeuxadéterminerpart Qh NBHI y S0

&g Wallonie

49 mobilité
SPW Service public de Wallonie |

v
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HOPHD t 2f AGAILdzS RQI O

Réseau structurant interurbanobjectifs,

YSUK2R2ft 23AS SO LI Iy
Gouvernement

SPW Mk Justine Marneffe
t 2AY0 LI2dzNI AYF2NXIFGA2Y RS f Qh)

£
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Décretdu 21 decembrel1989 relatif au servicede transport public de personnes
en Régionwallonne: Art. Ster

[ Q! thaduit la vision du Gouvernementen une politique RQlF OOS @i A 6 A
territoire et en objectifs opérationnelset identifie précisémenten consequence

lesobligationsde servicepublic»

A Wallonie

g()b“'te Service public de Wallonie |
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Depuis 2018 :

- Mise en oeuvre progressive d'un
réseau structurant a I'échelle régionale
(principalement lignes Express)

- Politique d'accessiblité déclinée par
zones de redéploiement

Aujourd'hui :

- Reflexion globale sur I'ensemble de la
Wallonie

”

&2 Wallonie
-7 mobilité

Service public de Wall
SPW P
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Politique d'accessibilité

Définir la structure
. ~  Figure1 Le systéeme d'accessibilité territoriale
spatiotemporelle de f Q2 T&@ NB ' !
L . Potentiel social déterminé par la capacité
transport (liaisons et niveaux de individuelle ou collective d‘accas au territoire

service),

afin que la population ait le —
o o o o A~ ontrainte du
potentiel R QI O @ik ReSshidrces potentiel spatial sur
. . . le potentiel social systéme
urbainesdu territoire.

Influence du

potentiel social sur

le potentiel spatial

d’accessibilité {action des capacités,
compétences,
demandes d'accés
sur la structure de

|'offre d'accessibilité)

(Prise en compte du
niveau d'accessibilité
d'un territoire par les

individus ou groupes)

territoriale

N

3~ Wall accessibilité DU territoire
(\4/) allonie

% ) mOblllte ) Potentiel spatial déterminé par la structure
SPW Service de l'offre et/ou du service de transport

3
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Fournir un cadrfe= régianall ancré dans le territoire pour :

A organiser | 6 a c ¢ e s @uk dervites & tr@vers la Wallonie depuis et au sein des
centralités ;

A inscrirel 6 ® v o Ideila mabilité autour des réseaux structurants de mobilité
collective et des mobipbles ;

A assignerun méme niveau d & o fcible gour un méme type de territoire .

=>adestinationde | 0 e n s edesbacteurs de la mobilit¢ (SNCB, TEC, SPW, communes,

autres opérateurs , poles générateurs de f |l ux, ¢é)
&2 Wallonie
5 mobilite

Service public de Wallonie |

SPW
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Renforcement lien mobilité - développement 2

territorial

-

.v 5y
)

SCH EMA DE
DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE

sdt

optimisation spatiale

Schéma de Développement Territorial
(adopté par GW en 2024)

Volonté de mettre en1 u v mree stratégie territoriale forte
et intégrée, assurant la cohérence globale du
développement wallon sous tous ses aspects, en tenant
compte des besoins actuels et futurs

20 objectifs classés en 3 axes




Le projet de SDT - mars 2023
Vision, centralités et structures territoriale

optimisation spatiale
Le Schema de Déeveloppement du territoire




La Wallonie est maillée par un réseau de villages et de villes.

Certaines parties des villes et des villages cumulent une concentration
en logements, une proximité aux services et equipements et une
bonne accessibilité en transports en commun.

=> Ces espaces sont les « centralitées ».

'*'f; Wallonie
% mobilité

SPW

Service public de Wallonie |
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LeSDTdistinguetrois typesde centralités:
1 lescentralitésurbainesde pole : \
T lescentralitesurbaines N \

1  lescentralitésvillageoises \&

Quatretypesde pbolessontidentifiésdansla structureterritoriale : D o
LespdlesR QI y Q@) pdl&risationdocales e\ s '
1  Lespodlesrégionaux(5) : interconnexionségionales P AN A

1 La capitale régionale (1) rencontre les caractéristiques des poles o

régionaux+ réle de capitaleinstitutionnellede la Wallonie ™
1  Lespblesmajeurs(4) : échangesnternationaux |

A A chagqueniveau de centralité est associéun niveau de service
aucitoyen \

A Wallonie

6
)
g(’b“'te Service public de Wallonie |



Centralités wallonnes

] Région
[] communes
==== Réseal ferroviaire

CENTRALITE

I Centralité urbaine de péle, POLE MAJEUR

I Centralité urbaine de pole, CAPTTALE REGIONALE
[T Centralité urbaine de pdle,POLE REGIONAL
[T Centralité urbaine de pdle,POLE D'ANCRAGE

[ 1 Centralité urbaine

I cCentralité villageoise

21/05/2025
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Exemplesentralités

Urbaine:
Ecaussines
Dour,Boussu
Quiévrain

Urbained'ancrage:
Ath

Enghien

Soignies

Urbainede péle régional:
Tournai, Mouscron

Urbainede pble majeur:
Liege, Charleroi, La Louviére,
Mons

frastructures
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Renforcement lien mobilité - developpement 2
territorial

=>Centralit®s au cilur de | a d®f i nition

Ambition = la mobilité contribue a renforcer la stratégie territoriale
wall onne de I imitation de | 60®t al ement

offre de transport en commun pour connecter ces centralités aux poles.

La polarisation et la visibilité economigue, commerciale, culturelle et educative des centres
des poles majeurs et des poles regionaux sera garantie. Linfrastructure verte participera a la

gualite de vie en ville et a leur attractivite.

Les transports en commun seront soutenus et organises de maniere efficace au =ein et entre
les poles majeurs et les pales regionaux. L'usage utilitaire et de loisir des modes actifs g sera
organise de maniere securisee. Les operations de renovation et de restructuration de qualite,
ainsi gue de mutualisation des énergies renouvelables y seront facilitées.

2 4 .
&2 Wallonie
~3% mobilité . . . .
Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures

SPW
s



Figure 11: Zones d'accessibilité autour des arréts de transports en commun - comparaison 2017

- 2023 21/05/2025
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20172023 :

64,8%-> 67,8%

Part dela population
wallonne domiciliée a
proximité piétonne de
transports en commun
bien desservis

VS

20172023 :

40 % de la croissance
démographique
wallonne a été localisée
en-dehors des zones
proches d'arréts de
transports en commun

IWEPS, 2023 ; Source : OTW, SPW-AOT, SNCB

Couverture territoriale
de l'offre en transport en commun -
Niveau de service de base (SRM)

Auteur :

[ province
[ commune

[ zone d'accessibilité 2017 aux arréts de TC (service de base SRM) uctures

B Zone d'accessibilité 2023 aux arréts de TC (service de base SRM) _
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UNEPOLITIQUPRCCESSIBILIAB TERRITOIREUIDECLINEASRM

« Dans la perspective de maitriser la mobilité, la priorité sera 9. CONNECTER LA WALLONIE AUX RESEAUX SOCIO-ECONOMIQUES
donc accordée a consolider, renforcer ou développer une EUROPEEN, TRANSFRONTALIERS ET TRANSREGIONAUX

offre de transport structurante et collective performante . 4

entre tous les pbles et toutes les communes. L6 ensembl e
des liaisons entre pdles et entre communes et poles
constitue le réseau structurant. »

10. CONNECTER LES POLES WALLONS ENTRE EUX

ET LE TERRITOIRE WALLON AUX POLES
« Ce réseau comprend | 0 o f ferroegiaire structurante

complétée par des liaisons structurantes en transport ) 4
collectif. Il s & a p psurila structure territoriale du SDT. Le
choix de ce pble de destination sera déterminé d 6 u pagt en

lien avec les attentes des communes et d 6 a u partesur 12. CONNECTER LES QUARTIERS DES AGGLOMERATIONS URBAINES
basedel 6 o bj e c telavderhanaere mobilité » v

« Les transports collectifs constituent les alternatives les

plus intéressantes pour relier les pbles entre eux en raison 19. VALORISER |E RESEAU FERROVIAIRE PARTOUT
de leur performance potentielle sur les plans économique et OU IL EST PRESENT

environnemental en regard de leur capacité. Il est donc

logique g u 6 tonstituent le coeur de | 6 o ftfucterante en V

reliant les pdles et les communes entre eux. »

A Wallonie

“*“Q) mobili
SF?VI?I te Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures
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BN QUOICONSISTEAPOLITIQUBPRCCESSIBILIPE
LIVRABLES :

- Schéma régional cible de mobilité collective structurante
(train+bus )
- Liaisons et niveaux de services
- Mobipdles de correspondance

- Cadre pour | doptimisation de
liaisons structurantes
- Principes de rabattement des centralités villageoises non
desservies

- Schémas cibles de mobilité collective urbaine structurante pour les
cing pdles majeurs (Mons, Charleroi, Namur, La Louviere, Liége)
- Liaisons et niveaux de services
- Mobipbles de correspondance

- Cadre pour la couverture spatiale en transport public au sein des
pbles majeurs (Mons, Charleroi, Namur, La Louviere, Liége)
A Principes de desserte des quartiers non desservis

P

T Wallonie ==~

5% mobili
g SS\II)V te Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures

Q)

/4

N
N
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BN QUOICONSISTEAPOLITIQUBPRQCCESSIBILIPE

LIAISON(TACTIQUE LIGNE(OPERATIONNEL

Notre Dame

Fiche liaison
Hiérarchisation : structurant
Niveau de service :
POI a desservir : gare X, PAE Y, musgte Z,
Correspondance :

”

2 A Wallonie
&

1 gg\?’lllte Service public de We

D)




Actuellement : uniguement transport collectif.

Il YOAGA2Y RQIFf f SN @S Ninultangdaleint@y@art 0 A lj dzS R

A Les liaisons cyclables structurants
A Les bandes des covoiturages
A Autres

A Wallonie

g()b“'te Service public de Wallonie |
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Présentatiorpour avis au prochain Conseil de bassin/Organes de Consultation de
Bassin de mobilité

9y @dzS RQdzyS T R2LIIA2Y LI NI £S D2dz8SNYy S

&2 Wallonie

4 mobilite
SPW Service public de Wallonie |
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HPod {8YyUKSAS RSa SOl
E44 Mong Binche

SPW Mk Justine Marneffe
t 2AY0 LIdzNJ F A& RS f QhNBF Y S

TN
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A Mise en service 09/2021
A Desserte des POI : / L \
A PAE Bray-Péronnes (815 emplois) e
A Péles universitaires UCL (244 emplois, 1.400 étudiants), \
HELHa et Umons (1.400 emplois et 6.000 étudiants) | =
A Hopitaux CHU (1.900 emplois, 415 lits) €t CHR (900 emplois,
233 lits) Péronnes”

A Type de desserte :
desserte fine péles urbains + 1 arrét Péronnes + 1 arrét PAE

A Correspondance bus/train prévue : & Mons vers Tournai

A Niveau de service K Jah /

U Semaine : 1 voy/h/sens entre 6h-9h et entre 16h-19h

cZ & Wallonie

)
g‘)b“'te Service public de Wallonie | 34




Diagnostic

Hausse des fréquentations mais indicateurs toujours faible
V/IK de 0,16 V/N de 4

Plan d'action

Adaptation de la ligne Express E44 vers une ligne structurante principale,
modification des correspondances ferroviaires visées

A

I RFLIGFGA2ya 2LISNI GA2yyStfSa LERNIOFYyd adzNJ f QF RIFL

Y2ZRAFAOFGA2Y RQFNNE

Avis OCBM
[QhNEFYS SYSG dzy F OAa FIL @2NI 6f S &dzNI f SHonSsiafaR S &
RQFGGANBNI RIFGlFydlr3aS RQdzal 3SNE SO RSYlFYRS t
RQh/.a RS LINAY(OSYLA HAHN

X Wallonie

) mobilité
SPW Service public de Wallonie |

f Q! dzi
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Hausseales fréquentations mais indicateurs toujours faible

. Nbr de Nbr de
Années validation = passage Nbr de km VIN V/K

2021 4746 1032 25025 4,60 0,15
2022 12436 3036 73621 4,10 0,17
12235 2023 22017 3036 73 330 7,25 0,30
2024 25051 3036 74 797 3,24 0,33

Validations/km (V/K) :

uuu Validations/nombre de passage (V/N) :

+162% +77% +14%

Ce qui est inférieur a la moyenne des lignes de
méme type (Express) (V/K 0,45 et V/IN de

. 18,83)
&2 Wallonie

)
gOb“'te Service public de Wallonie |



EVALUATIONFINALEMAI 2025)

- 18" parcours du matin tres peu
utilisé.
- Fréquentation plus faible en

S

emai ne
semaine scolaire

de

vacandc

Répartition déséquilibrée entre
les deux sens de circulation

- 28.526 validations dans le sens
vers Mons
- 18.792 dans le sens vers Binche.

4'.'

2 Wallonie
7 mobilité

SPW

Sens Epinois -> Mons

Matin
sags
4736
2734
958
709 645
1 50184395 | 182 5 I 4z e E B
—— W - H_. - —
0558 06:52 0752

m0&-11lan: m12-17ans 13-24an: m25-54zns mES+an: minconnu

Soir
1304 1527
437 439
23342 265 55 367 1279 27633 2 24 -115 g 115
— . — - —— - W —— —_———
15:52 16:59 17:59

m06-1lans m12-17ans 12-24zns W25-G4ans MES+ans M inconnu

21/05/2025
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Sens Mons -> Epinois

Matin
1338
0 42153 1 69 g 127332179 5 167 028 1125141
0614 07:14 08:14

m06-11zns m1l2-17 ans 152 zn: m2564an: mES+anz minconnu

Soir
3612
3148
2104
1497
778 853 a0z
52 | 16180 33 5¢ 1 76 152 q 208
— . i — - ___ R —— —
1614 17:14 1814

m0&1lans m12-17 ans 12-24ans m25-64=ns MES+ans Minconnu

Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures
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Sens Epinois - Mons

15%

o -l

30%

28%

Binche wEBray w=Epingis = Mons = Péronnes-lez-Binche

i~ Wallonie
0 mobilite
SPW

W

Sens Mons - Epinois

1%

|

99%

= Mons = Péronnes-lez-Binche

21/05/2025
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Libre Parcours ME:L"
Abo SNCB 5
2%

Abo 65+ ans
1%

Abo 12-17 ans
17%

Abo 25-64 ans
12%

Abo 18-24 anz
61%

Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures
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o
/ /Satisfaction globale Score NPS S —
39%

] Taux de clients
©  satisfaits

L

90%

Détracteurs
26%

5

Les points forts de la ligne

A et —

L’accueil, la disponibilité des conducteurs

L’expérience de voyage globale & bord du
véhicule

Les temps de trajets

92%

92%

91%

Ses axes d’amélioration

Le confort d’attente aux arréts (banc, abris,

éclairage, état général) “6
L’information délivrée en cas de situation 45%
perturbée

La fréquence de passage de la ligne / le temps
d’attente

7))
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Vu faiblesse générale des indicateurs V/K et V/IN
Vu public majoritairement étudiant et scolaire de certains parcours
C AOT préconise de déclasser la ligne E44 de son caractére structurant .

Vu bonnes fréquentations de la ligne surcertains parcours qui connectent Epinois et Péronnes a Mons
C OTW confirme la pertinence de leur maintien en complément de ceux de la ligne 22.

Plan d'action résiduel (suite al © ® v a | untarinddiaine)
Adaptation des horaires pour cibler les parcours plus fréquentés et suppression des contraintes de
correspondance ferroviaire .
Adapter | 6 o fadxrbesoins de mobilité des travailleurs du PAE de Bray sile potentiel est confirmé
apres prise de contact avec le zoning (via AKT et le service des affaires économiques de Binche)
pour déterminer | & o r ides travadlleurs et vérifier la pertinence de la desserte du PAE

éa \ & 2 Wallonie

g(’b“'te Service public de Wallonie |



[ Qh NJriend &cte desrésultatsde f QS @ fdezh ligpheZ=42 qui ne présentepas la
performance attendue pour une ligne Expressni un usage intermodal particulier. Aprés
évaluation finale, la ligne Express44 y Q| LIL{ras\struktdrante pour la liaisond a 2 y &
. Ay Orélésasstrépar la ligne 22.

Au vu de la fréquentation de certains parcours de la ligne E44, £ Qh NRBdnfifnge
néanmoinsle besoinde connexionde Péronneset Epinoisaux polesscolaireset étudiants
de Mons, besoinnon rencontrépar la ligne 22,

Il demandeaf QhR @I R If LOP &Ft@deEinde mobilité scolaireet R Q S (i doRimeniNI
mieuxréepondreaux besoinsde mobilité destravailleurs du PAEde Bray.

A Wallonie

QOb“'te Service public de Wallonie |
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HPnd® t NP OKI AY S 3aE4$SRehdxd.
Péruwelz, E42 RenaiXournal

SPW Mk Julie Duvivier
t 2AY0 LIdzNJ F A& RS f QhNBF Y S

é@ Wallonie

MODiIil : : . .
Slgvl::, ite Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures 42



Evaluation en 2 temps :

A Evaluationdansles18 moissui vant | a mise en prod
nouvelle offre (ou doune modi ficati c

A Evaluation finale dans les 36 mois aprés mise en service

En vue de :
- S0 as s ur pertinehee désaffres mises en place
- Doidentifier | es anmeliorabaomsen®das$ $aiac e s
de | 6offre sur ces | ignes
45 mobie

Service public de Wallonie
SPW P |
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Afin de :
- sensibiliser les acteurs aladémarched 6 ®v al uati on

- mettre en évidence les principaux enjeux a prendre en compte dans
| 6 ®v a |deichdcune des lignes concernées

gr; Wallonie

i
mobilité . . .
SPW Service public de Wallonie |
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2¢me Semestre 2025
- E41 Renaix-Péruwelz (Evaluation finale)

-  E42 Renaix 1 Tournai (Evaluation finale)

&g Wallonie

&2
gOb“'te Service public de Wallonie |



f;; Wallonie
%) mobilité

SPW

Frasnes-Lez-Anvaing

/“\‘

Qze-En-HainaUt /

21/05/2025
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Mise en service en 2021
Principale vocation : travailleurs

Circule du lundi au vendredi :
6 parcours/jour en HP

Minibus de 14 places assises

Service public de Wallonie |
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Evaluation intermédiaire (Avril 2023)
- Constats : fréquentations tres faibles

Avis de | 60CBM de septembre 2023
«L 6 Or ¢émet @n avis favorable sur le maintien du niveau de service actuel de la ligne E41 « Ronse/Renaix 1
Péruwelz » conditionnelal 6 a m® | ideosa méguerdationd 6 | 6 ®v a Ifinale prévaeral 6 a u t 2024.n e

Il recommande également a I'Opérateur de Transport de Wallonie et aux parties prenantes (SNCB, SPW
Routes, Communes, SPW Planification, UWE) de mettre en 7 u v deglan d 6 a ¢ tem termes d'équipements,
d'infrastructures, de promotion et de commercialisation d 0 le printemps 2024. »

{3’ 2 Wallonie

oLl
g(’b“'te Service public de Wallonie |



Performances en 2024
Validations/km (V/K) : 0,10
Validations/nombre de passage (V/N) : 2,8

Ce qui est nettement inférieur a la moyenne des lighes de méme type (Express)
(V/IK 0,45 et V/IN de 18,83)

Frequentation en légere hausse depuis 2022, mais reste tres faible

Enjeux :
- Se positionner sur la nécessité de cette ligne (ou de troncon de la ligne)

- Confirmer du besoin de connexion transrégionale?

g Wallonie
%'5*)) mobilite Service public de Wallonie |
SPW

D)
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\ Mise en service en 2021

Circule du lundi au vendredi :
6 parcours/jour en HP
+ desserte du zoning de Tournai

/ Mont-de-L’Enclus

Celles

Minibus de 14 places assises

e 4

A Wallonie
) mobilite

SPW

e

"
ﬂ
\'

A

Service public de Wallonie |
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N3 | e Kiuisbergen

CE3

Evaluation intermédiaire (Avril 2023)

Constats :
- fréquentations faibles

- objectifs de la ligne >< usage (connexion entre gat
de Tournai et PAE)

Frasnes-lez-An'
'i'v"-l

-
- en doublon avec : .97 « Renaix i Tournai » &
L.483 « Renaix i Tournai »
Tournai SNCB
‘narlﬁm e Leuze-en-H:
“ev.v -?.%’ GAURAIN-RAMECROIX [ N7 1

Avis de | 60CBM 2028 septembre

« L 6 Or gémetain avis favorable sur le maintien de la ligne E42 Renaix-Tournai conditionnel a | 6 a m® | ide saafrtquenmtation d 6 i c i
| 6 ®v a lfinake préveoeral 6 a u t 2024n e

Il recommande également a I'Opérateur de Transport de Wallonie et aux parties prenantes (SNCB, SPW Routes, Communes, SPW
Planification, UWE) de mettre eni u v legland 6 a c tem dehos de | 6 a n &rbisés des lignes E42, 483 et 97 qui sera inclue dans| 6 ®t u d e
du redéploiement de la zone Tournai. »




Performances en 2024
Validations/km (V/K) : 0,16
Validations/nombre de passage (V/N) : 5,8

< moyennes des Express V/K:0,45 V/N:18,83

Fréquentation en légére hausse depuis 2022, mais reste tres faible

Enjeux :
Mener une analyse croisée E42 avec les lignes 483 et 97

En tenant compte de la desserte du PAE de Tournai depuis la gare

&2 Wallonie
% mobilite

SPW

Service public de Wallonie |

21/05/2025
51
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[ Qh NBréngdste queleslignesE41, 42, 493et 97 ferontf Q2 B Q @fiafiiation durant le prochainsemestre

Il identifie lesenjeuxsuivantsa prendreen comptedanscette évaluation:
- E41 Renaixc Péruwelz
o analysedef Q2 LJLJ2d¢ihalmyich de® ligne
0 confirmation du besoinde connexiontransrégionale
(acompléterpart Qh NBI y S0
E42 Renaixc Tournai:
analysedesdoublonsR Q 2 #nfeNJRD 9 E ¢étlFignés483et 97 envueR Q dpyptinisationdet Q2 T F NB

connexiondu PAEdepuisla gare de Tournai

(@)

confirmation du besoinde connexiontransrégionale
(acompléterparf Qh NHI y S0

o O O o

[ Qh NEeeoyh®andea f QS y & &e¥paifties prenantes de contribuer activement aux ateliers R QS @  qialsérdng y°
organisésparf QlehweR Q2 LJi & ¥ 2 di EQIEByeliorersonattractivité.

é2 Wallonie
5% mobilite

™3 . . .
Service public de Wallonie
SPW P |
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2.5. Responsabilité des communes en matier
RQI NN U &

SPW Mk Julie Duvivier
t 2AYy 0 LI2dzNI AYF2NXIFGA2Y RS € Qh)

é@ Walllaoqle?
£
g QF?VVI ! Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures 53



A Obligations: Titre ler de | 6arr°t® royal
sur la police des transports de personnes par tram, pré-métro, metro,
autobus et autocar (services réguliers)

C Obligations & charge des exploitants de transports en commun et des
gestionnaires doinfrasdommunésur es y <CO

A Contréles: i nspecteurs de | 8A0OT = agents
du 04/02/1999)

A Sanctions pénales (arrété-loi du 30/12/1946)

¢4 Wallonie

”‘\\‘ii)) el
& gpoﬂbﬂ ;Ilte mfrastructures Service public de Wallonie |



ABRISPOURVOYAGEURS

A Commune = gestionnaire des abris
pour voyageurs

A Obligations =

I Confort

Securité

Propreté

Contenir un espace suffisant réserve a

2 2 Wallonie

O i

nf or mat i

~3# mobilité infrastructures

SPW

on des voyageurs

Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures



AObligations de | 6dexpl

I Les arréts doivent étre signalés par une plaque
(éventuellement fixée sur un poteau)

I Cette plague doit étre visible

A Cela peut impliquer une responsabilité de la
commune lorsque la végétation envahit la plaque

(art. 135, A2 Nouvelle loi communale, la commune est responsable de
la commodité du passage dans les rues)

Wallonie

%9 mobiné infrastructures o | |
SPW ervice public de Wallonie |

»\\)\

.,l

A



A Inspecteur du SPW MI (AOT):

I dresse un constat détaillé

i Communique le constat au responsable, cad :
A A la commune pour les abris

AA I 30OTW pour | es plaques non visibles, avec
par | 60TW vers | a commune
A Responsable de | 6infraction

I Accuse réception

I Prend les mesures correctrices
A Danslesl4jourssil 6i nspecteur danggre quéil y a wun
A Dans les 3 mois

i Il nforme | 6inspecteur des mesures prises
transféré)

¢4 Wallonie

NS

fﬂ\\%?)) HH % H
& QP\ObH ;Ilte mfrastructures Service public de Wallonie |



To

Communiquer une adresse email de
[ afin de facliliter les
premiers echanges

Sensibiliser son administration a ce processus
Coll aborer, dans | 0int®r°t des us

Donner suite aux contacts avec les inspecteurs du SPW Ml et
| 6 OTW

Réagir rapidement en cas de danger : accuser réception
Immédiatement et sécuriser, limiter les risques

Prendre les mesures correctrices dans les délais
S6assurer de |l a p®rennit® des mes

oo Do To o I

&2 Wallonie

\‘\’)
& gpoﬂbﬂ ;Ilte mfrastructures Service public de Wallonie |


mailto:transportpublic.mobilite@spw.wallonie.be

A Abris:

I Accuser reception du constat

T Prendre les mesures correctrices
A Dans les 14 jours du constat si danger
A Dans les 3 mois

i Il nformer | 60inspecteur de | a mise en c

Notes:

- Abri s sur wvoirie r®gionale ? La commu

- Abri g®r ® par un publiciste ? La comm
yeux de la loi.

&g Wallonie
~37 mobilité infrastructures | | |
SPW Service public de Wallonie |



AVisibilit® de |l a plagque doa

= cas 0% | 60TW demande °© | €
pour la visibilité de la plague

I Accuser r®ception aupr s de |1 0C
I Prendre les mesures correctrices
A Dans les 14 jours du constat si danger
A Dans les 3 mois
il nformer | 60TW de | a mise en <co
&g Wallonie

‘ “!\:)) el
a gpoﬂbﬂ ;Ilte mfrastructures Service public de Wallonie |



NOTEDETAILLEE

AUne explication d®taill ®e s
A En cas de questions:
I Florianne Mossoux, j uri ste ° | 0AQOT,

florlanne.mossoux@spw.wallonie.be
I transportpublic.mobilite@spw.wallonie.be

A Wallonie

glgvt\);llte infrastructures Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures
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3.1. Réeforme tarifaire SNCB

SPW ML Mourad Baouche o
t 2AY0 LI2dzNI AYF2NXIFGA2Y RS f Qhl
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Pourquoi un nouvelle gamme tarifaire ?
Nouvelle gamme validée par le CA le 14/02/25

Flex Parking




Pourquoi une nouvelle gamme ?




66

Le Contrat de Service Public 2023-2032 prévoit une adaptation de la gamme tarifaire au plus tard en février

2025

La SNCB fait évoluer sa gamme de produits et mene une politique tarifaire de maniére a

augmenter | 6attractivit® du train, stimuler |
(+30 % | 6hori zon 2032) et |l eur fr®quence de v
La SNCB s'efforce de :

A Proposer des produits qui répondent aux besoins de chaque client

A Simplifier la gamme de produits et l'offre tarifaire

A Offrir des conditions trés attractives pour les seniors, les jeunes et les enfants

A Développer et promouvoir de nouvelles formules numériques, en accordant une attention
particuliere a certains groupes de voyageurs (personnes sans acces a internet, groupes vulnérables,

PMR, etc.)

A Lancer de nouveaux produits et ertdahoisfes pépiadasrde s
pointe (6h-9h et 16h-18h)

A Poursuivre les ambitions intermodales, en donnant la priorité aux parkings (voiture/vélo) et aux

autres opérateurs de transport public

A Faire évoluer la structure tarifaire actuelle afin de tenir compte de I'évolution des conditions du
marché

Ti ming au plus tard 26 mois apr s | dentr ®e en
A La SNCB adapte sa gamme de titres de transport a tarifs régulés le plus rapidement possible et

au plus tard dans les 26 mois, dater de | 6entr®e en vigueur
(tous les produits en une fois), soit progressivement (produit par produit) aux obligations relatives aux
titres de transport régulés et leurs principes tarifaires stipulés dans ce Contrat.

A Parall |l ement | 6adaptation initiale des t
rapidement possible et au plus tard dansles26 moisde | 6 entr ®e e n sadammeda r
titres de transport a tarifs non régulés

a

Les tarifs régulés en 2éme classe:
shift modal et

O YA% @%arifs régulés en 2éme classe sont celui du
Standard Ticket ; les ristournes de -40% pour Youth,
Senior ticket et Intervention Majorée; les abonnements
domicile-travail et domicile-école; les gratuités pour
catégories sociales, patriotiques, professionnels et
enfants <12 ans accompagnés.

e augmenter | e

Les autres tarifs sont non-régulés:

i muler | o6utilisati du trai

A Les tarifs non-régulés sont tous les autres tarifs, p.e.
1% classe, Mu | tsupg@ésnents (vélo, animal,..), les
futurs tarifs avec |l a carte
A La SNCB élabore et adaptera sa gamme de tarifs non-
régulés de maniére autonome dans un cadre fixé par le
CSP c¢c"d augment er poatarttquact i v
ViOeh €U edUe o5 omette pas | 6®qu
Contrat.

1 u g Sﬁeﬂtifs:rccﬁﬁﬂ'ibuer g%tra%s%rt?‘n%&lf strhu®Ffle S

nombre de voyageurs; augmenter la fréquenced 6 us a g e
1 §Smulgle agishors epres dRRopie eRaNde, 4 g e

on n

a

oit

du ERPIges oroupes, ¢




Fréquence de voyage | La majorité des voyageurs tickets/multis sont occasionels, avec 90 % effectuant
moins d'un aller-retour par mois.

: Frequent &
Occasional users i Regular users q
_ 50% ! ! very frequent users

A Une grande partie des o ® ° 0 o0 °
Belges utilise le train : 65 a 70 00/0 1 return trip per month 1 return trip per week

0
% des Belges prennent le train 350, v Y
au moins une fois par an. 30%

25%

P . 20%
A Fréquence globale faible 150/2

avec 90 % des utilisateurs de |,
tickets voyageant moins d'une sy

fois par mois. 0% — — —
Every 6 Every3 Lessthan, Lessthan Lessthan , Once per Twice or 4t05
months months every 2 times 4 times week threetimes times per
A Seulement 1 % des or less or less month 1 per month per month per week  week
utilisateurs voyagent au | 90% (5.9M) | 1 | 9% (0.6M) ] | 1% (0,1M) |
45% (34M) | 35% (26M) | | 20% (15M) |

une fois par semaine aveaBiEuEy
tickets ou des abonnements.

67 Note: baseline = September 2023 to August 2024. Excludes abo-only travelers (c. 4% of train users)



Tarifs de référence 2024 | Les prix de la SNCB sont en moyenne plus bas que ceux pratiqués dans les pays
voisins et dans les autres pays européens.

3;L||eupl)zr|x du billet Standard est plus bas en Belgique que dans les autres pays A 2/Nous offrons plus de réductions pour des

groupes cibles spécifiques :
A Jeunes
€0,45 La Belgique est_le seul pays a proposer de telles réductions
_\% attractives, surtout sur les |o
o, +37% sans aucune condition jusqué’ 2
€0,40 0% exigent tous une carte de réduction ou une inscription dés
° 15-18 ans)
€0,35 +3% A Seniors
0% 68% La Belgiqug e'st Iﬁun’d’es rares
€0.30 aux seniors avec des réductions encore plus élevées que
) +13% pour les jeunes avec des réductions aussi attractives, surtout
+11% 200 +51% , sur moyennes / |l ongues distance
€0,25 ? 85% aucune obligation (tous les autres pays exigent une carte de
+13% réduction ou une inscription)
€0.20 +7%.40% +31% A Familles nombreuses
) +15% La Belgique est le seul pays a offrir une réduction familiale
gratuite, méme si les membres ne voyagent pas ensemble.
€0,15 A Réductions sociales
Elles ne sont pas visibles sur les sites web des autres
€0,10 (B |E= IDB| B [Er= DB (B)| B DB (B)] B DB (B)|= DB op®rateurs, mai s pourraient exi
€0,05
£.-
10 Km 25 Km 60 Km 150 Km 200 Km

Source: Public documents for SNCB, NS, DB and SNCF prices. Price 2024



Offre loisirs & autres* actuelle | Une offre tickets et mu | tamplexe qui ne correspond plus a nos objectifs
loisirs du futur

La SNCB offre a coté des formules abonnements, des ticketsetMu | t i 6 s

Léof fr e aomplexelaveeunensuttiplication de produits (parfois ciblés) et un mélange de produits a tarif forfaitaire
et de produits dont le tarif dépend de la distance.

Les faiblesses de notre offre actuelle sont multiples:
- Des arbitrages entre les produits forfaitaires et les produits km-based

- Pas/peu de réduction pour les courtes et moyennes distances
- Pas/peu de différenciation entre le peak et off-peak

- Certains tickets i ndlergetoernt une contrainte doé
- Peu doi ncirdgaence etfou contrdaignants et pas de produit Multi pour les distances moyennes
- Manque dobéune of fr petigroupesct i ve pour | es

- Une offre famille nombreuse parfois non pertinente et qui ne correspond plus aux réalités des familles en 2025
(familles plus petites et recomposées)

A Loisirs au sens large cad tous les déplacements hors abonnements tels que visites amis et familles, excursions, shipping, déplacements

69

professionnels, é



Nouvelle grille tarifaire| Augmenter | Ousage du tr aSiobjecefs attirer

Rendre le train moins cher, surtout pendant les heures creuses et pour les voyageurs fréquents.

Simplification et clarifavcvedi wme dre®d Wotfifore e@mupouroauesnt age
également au bénéfice des trajets courts.

Attirer les voyageurs pendant les heures creusesgr ©ce ~° | 6i ntroduction dbéune tarif
meill eure exp®rience et am®liorant | e taux doéoccupation

Mi se en place doéun m®c anincitantelesdens a prefce ledraircphis souventi 1

La préservation de |'accessibilité pour les segments clés : des tarifs trés attractifs et alignés pour les jeunes, les
seniors et les personnes bénéficiant d'une aide accrue.




Nouvelle gamme tarifaire

validee par le CA de la SNCB le 14/02/25




Nouvelle Carte Avantage | Une carte avantage personnelle qui permet de
bénéficier de réductions sur les billets de la SNCB et d'autres avantages.

» R

* Pour les trajets effectués pendant la période de validité de |a carte

* |l existe a la fois une version mensuelle et une version annuelle

* Tarifs réduits pour les voyages en train avec la SNCB en 1re et 2e classe

* Un prix maximum est toujours appliqué (y compris en heures de pointe, heures creuses et le week-end)

* Une réduction (-40 %) est accordée pendant les heures creuses et le week-end par rapport au tarif sans carte

* Les avantages de la carte ne s’appliquent qu’au titulaire, elle est strictement personnelle

* Nom /Prénom / Date de naissance obligatoires & adresse email facultative selon le canal d’achat

* La validité de la carte est vérifiée lors de I'achat du billet

* Les billets achetés au tarif reduit sont nominatifs

« La carte est non remboursable et disponible en 3 formats, facilement accessibles (guichet, borne automatique (TVM) et
version numérique)

Principes de la carte de réduction :




Peak/Off-peak/Weekend | Nouvelles definitions avec 2 peaks durant les jours de semaine

Définitions Utilisation du train (incl. abos):
A Peak = en semaine entre 6-9h et 16-18h _
A Off-peak = en semaine avant 6h, entre 9h et 16h et aprés18h ouyFolpassenazrs - Morming peak et

. . . 160,000
A La semaine = du lundi au vendredi

A Weekend = samedi et dimanche (+ jours fériés/ponts)
ALbédheur e doe mapreqierdrairedéfinit sile
voyageur a | e droi-peakddutil i se

140,000
120,000
100,000

80,000

. . 60,000
Principes peak vs. off-peak

A 3types de tickets individuels pour voyager

A« Anytime » en semaine
A Valable toute la journée
A Avec un prix maximum si carte avantage

A« Off-peak » en semaine (uniquement carte avantage)
A Pas valable pour un embarquement en peak
A Avec -40% de réduction sur le tarif initial
A Avec un prix maximum

40,000

20,000

—&— Total Amount ——- Tickets Multis Abo

Utilisation des tickets/multis:

Weeken Morning
d Peaké

A En cas de retard/annulation, interprétation toujours a 29% Afternoon
| 6avantage du voyageur Peake
A «Weekend » le weekend et jours fériés. Les weekend
tickets seront valables pour toute la journée
A Pour voyager en peak avec un ticket off-peak il faudra p%f;(

e e e e E e e e e e EmmEE e m e ———— e —————

également acheter un supplément (au lancement NPO) 4a%
0




Nouvelle gamme tarifaire | Des tarifs attractifs pour les adultes 26-64 ans

Des tarifs attractifs
pour les adultes 26-64 ans

Des tarifs avantageux Plus de réductions avec
pour tous la nouvelle Carte
Avantage

-40% en heures
creuses

A tout moment

Toujours max. 120km -40% en plus le week-

Week-end: -30% end (sur les -30 %)

aussi trajets simples Maximum 140

V Enfants (-12 ans) trajet en 2e classe
accompagnés

. Seulement 6 Umois
voyagent gratuitement

(48u0/ an)

-

| Prix minmangmus 2, 510




Nouvelle gamme tarifaire | Des tarifs attractifs pour les jeunes, les seniors et BIM

Des tarifs attractifs pour les jeunes,
les seniors et les BIM

Toujours une réduction ! Plus de réductions avec
la nouvelle Carte
Avantage
V -40% a tout moment Maxi mum 5, 5 par
(court ou long), sans trajet en 2e classe
restriction
-40% de réduction
V Aussi pourla lere extra en heure creuse
classe et week-end (sur le

tarif déja réduit)
V Enfants (-12 ans)
accompagnés Seulement 4 mofs

voyagent gratuitement (32 U/ an)

| Prix minmangmi 2, 50 |




Autres nouveautés

504 Aanyti meeale

A ASIS:Forfatuni que ‘tragdl par
A CSP : prévoit une differentiation tarifaire en heures creuses
A TOBE:Forfait™ 50 fi andemdinem@t 3 0 -peak & weekend

A untar_if_réduitpourlesvoy_agesenpI us petit groupe, " parti.Dandeecag,ilsper sonnes

bénéficieront d'une réduction de 40 % les week-ends et pendant les heures creuses.
A Les voyageurs doivent voyager ensemble A 1 seul ticket valable pour le mini-group
(] L) A Est uniquement valable en off-peak ou weekend

."" A Pas de réservation (autocollants)

'.‘ A Disponible sur tous les canaux de ventes et jusqubdau jour

A Le prix maximum sera dorénavant calculé sur la base d'une distance de voyage de 120 km au lieu de 150 km, ce qui
entrainera une baisse tarifaire de 20 % pour les trés longues distances. Le prix maximum passera dés lors de 26 euros

_’ a 20,90 euros. Les tarifs des abonnements seront plafonnés a 120 km d'ici début 2026.

76 * Sur la partie variable du tarif uniqguement



Implémentation fin 2025

EEEEEEEE
Vers mieux.
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En route.
Vers mieux.




Contexte | Offre parking auto améliorée pour répondre aux fréquences de déplacements + faibles (2 a
3x/semaine) des voyageurs réguliers

Ticket au tarif horaire

Ticket 1 jour
Carte 10 acces (12 mois) Flex Parking 6/10/40
Abonnement 1/3/12 mois Carte 10 acces (12 mois)

Abonnement 1/3/12 mois




80

Leconcept|6, 10 ou 40 acc s au parking de

on choi x pour

Formules Support: Ayants droits
A 6 et 10 acces (1 Mois) Mobib personnalisée Abonnés Flex +
A 40 accés (12 Mois) reconnue SNCB train 1/3/12 mois

(Unlimited, Standard, Flex,
Student, City Pass, Brupass (XL),
parlementaires, journalistes,
raison patriotique)

Prix

. Flex 6: -50% abo mensuel&=»
. Flex 10: -30% abo mensuel&@s

. Flex 40: entre -46% et -19%
abo annuel % (selon achat
de 2x ou 3x Flex 40 en 1 an)
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4.1. Etat des lieux des services de mobilité
partagee
4.2. Licencesyclopartageet rOle des communes

SPW ML, Philippine Goffin
t 2AY0 LI2dzZNI AYF2NXIFGA2Y RS f Qh

46 mabing
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La mobilité partagee couvre la
mutualisation de moyens de
transports que ce soit par le partage
de veéhicule ou par le partagede
trajet .

49 mobis
SPW
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Quelles solutions existent déja en Walloni€2 Un a été réalisé par le SPW en 2024.

Q) Cyclopartage

* Autopartage

. Covoiturage

Qo N
= Transport a lalemande

\/

v Mobipointd poles

«,*D ni 2 Wallonie
) L fimdlaes ? mobilité
SPW SPW


https://walloniegov.sharepoint.com/:f:/s/SPWTransfert-MI/ElSoI9P9GXZFmsb47Oj_mRABpoTSw7gkTPMWoAmATPP2xg?e=Mchla8
https://walloniegov.sharepoint.com/:f:/s/SPWTransfert-MI/ElSoI9P9GXZFmsb47Oj_mRABpoTSw7gkTPMWoAmATPP2xg?e=Mchla8

Limites administratives
{221 pays

[ Rrégion

Limite communale

[] Communes avec au moins un service de cyclopartage

Services de cyclopartage
%4 Blue Bike
F@] LiBia vélo

Share Bike
£) s
® oo
P

Pony

France

5 10 20 30 40

[ Km

Date des données : Mai 2025
Source: SPW MI - AOT

Services de cyclopartage L

)
i

¥ s
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J

FLANDRI

Libramont-Chevigny

SPW

“\eay

’,.f’"‘Nederland

Luxembour-
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SPW



Conditions générales

Octroi

CYCLOPARTAGRIFLOTTEIBRE

DECREDU8 JUILLERO21ETARRETHU GOUVERNEMENWVALLONDU 24 AOUT2023
ROLEDELAREGIONETDESCOMMUNES

https://mobilite.wallonie.be/home/jesuis/uneentreprise/mobilitedespersonnes/licenceyclopartageen-flotte-libre.html

W ={=e]le]\

Caractéristiques techniques
Promotion de la sécurité routiére
Santé publique et environnement
Electricité verte (recharge véhicule et
collecte)

Réeglementation sociale et fiscale
Conditions sousraitance
Protection de la vie privée
Assurance

Point de contact

Partage de données

»

5SOAaAiz2y RQ2O0GNERA
Durée, renouvellement, renon
Sanction (retrait de licence)

(V)

R

Fixéegar
arrétédu
GW

(@]

(0p))

Conditions générales

LESCOMMUNES

Parking (zones interdites et obligatoires)
.NHzA G 6aSdzAf YIFEAYI
%2yS RQSELX 2A G GA 2y
Etat de fonctionnement
Taille de flottes
Vitesses limites
Redevances

Constatation des infractions
Saisie et enlevement de véhicules
Application des sanctions (amendes

administratives) et procédure de recours

21/

Fixéespar
reglement

communal

2 Wallonie
* mobilité
SPW


https://mobilite.wallonie.be/home/je-suis/une-entreprise/mobilite-des-personnes/licence-cyclopartage-en-flotte-libre.html
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+/- 90
Wallonie
mobilité
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CYCLOPARTAGRIFLOTTEIBRE

LICENCESCTROYEES
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90
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FLANDRE

Limite administrative
{77 Pays

[ région

[ ] commune

Nombre de véhicules de taxis
[

B -0

B ii-40

I 100 - 150

0510 20 30 40
e Km

|Couverture communale des taxis en 2025

France

Date des données : 20/05/2025
Source: SPW MI - AOT
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