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Composition des Organes de Consultation
des Bassins de Mobilité par décret

MEMBRES INVITES
A Représentation des usagers (Navetteurs.be,
A Un membre des Colléges communaux CAWAB, Tous a pied)
de chaque commune du bas.s.m,de mobilite & |nyités complémentaires : SPW, SNCB, FOREM,
A Cabinet duMinistre de la Mobilité Autres communes (adjacentes au bassin)
A SPW Mobilité et Infrastructures (Département
des Routes et AOT) AUTRES PARTICIPANTS EXPERTS

A Opérateur de Transport de Wallonie

&2 Wallonie
” mobilité
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1. INTRODUCTION
1.1 Cadre sectoriel régional et organe de consultation de bassin de mohbititealités

2. RESEAU TEC
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par le Gouvernement
2.3.Evaluation de 1&86PhilippevilleNamur )
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3. RESEAU FERROVIAIRE
3.1. Réforme tarifaire SNCB

4. RESEAU CYCLABLE STRUCTURANT

N5 wnamep
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5. MOBILITE PARTAGEE
5.1. Etat des lieux des services de mobilité partagée et licaayobspartage

6. DIVERSSUGGESTION DE POINTS POUR UN OCBM ULTERIEUR
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A + 10% de km

3 axes d'actions:

A Développement des lignes Expres
A Renforcement d'offre (urbain)
A Redéploiement par zone

Frequentation globale TEC :
A 2019 = 2024
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Répartitionpar types ddignedans
I'offre TEC 2024 (~100 Mi km/an)
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Evolution de I'offre 2018-2024 (km)

Urbaine 150 lignes

- Principale 114 lignes

Secondaire 232 lignes

EXpress 31 lignes

Scolaire
— 262 lignes
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Offre par BU (km‘,!an) Part de l'offre TEC par BU (2024)
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AUGMENTATIOLOBALBESDISTANCESARCOURUENTEC
A FREQUENTATIGN.OBALEONSTANTE

Evolution
2019 2024 20192024
(relative)
0
Offte TEC | 91.570.271| 100.469.343  +10% FAST
Validations _
TEC 137.454.661 136.579.275 - |
Voyageur.km 2,30E+09 | 2,40E+09 +4,4%

Enquéte de satisfaction client TEC 20224 menée par le SPW :
A KIFIHdzaaS RSa (N)ra2Sdia Sy o06dza x MK




IMPACTNUANCEURLAFREQUENTATION

EVOLUTION DE L'OFFRE ET DE LA FREQUENTATH2022019
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A Partdelapopulation: 13,6 %
A Partdef Q2:16RNED

AEvolutiondef Q2 (F1EWS
QoissanceR Q 2 #deFINIB0.00km

A Créationet renforcementde lignesExpress
E80, B31, B82, 83, B34, B86 (+800.000km)

A RenfortR Q 2 @rfaN& L 1, L9, L80 (+400.000km)

A Redéploiementde la zone Gembloux¢ BasseSambre(hors
Expressj+300.000km)

AEvolutionde la fréquentation (+ 3 %)
A Redéploiementle Gemblouxécent
A Expres$BB6,E83,E84)




Surbasedesconstatset du contexte budgétairecontraint

ActionsprioritairesR QS @ 2 R 04 & @INE
APoursuivrdesévaluationset adapterf Q 2 guiEriiBcouleront

C Evaluatiordeslignesurbaines
C Evaluatiordu redéploiement« GemblouxBasseSambre»

ADéveloppele réseauintercommunalstructurant(chainonmanquant): Couving Givet- Dinant

éﬁ.’;Wallonie.
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Propositionde décisiondef Q2 NH I y S

[ Qh NJrengd &te du bilandef QS @ 2de tizQ 2 TEFAIS-2024 de la BU de Namur présenté
parf Q! dziDgyandsairiSedesTransports Il recommandea courtterme de:

- poursuivre le travaill RQS @ f des fighes yTECet RQI R Lide { 02 yiii b
découleront
o Lignesurbainesde Namur
0 RedéploiemeniGembloux¢ BasseSambre

- optimiser le réseau TEC pour prendre en compte les enjeux R QI OO S &eiritobatef |

prioritaires suivants:
o le déeveloppementdu réseauintercommunalstructurant (chainonmanquant): Couving

Givet¢ Dinant
o (autresenjeuxadéterminerparf Qh NBI y S0

éﬁ.’;Wallonie.
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HPH t2f AU0AljdzS RQI OO
Transports collectifg objectifs et planning

SPW Mk JustineMarneffe
t 2AYy 0 LI2dzNJ AYF2NXIFOGA2Y RS f QhN
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Contexte

Obijectifs

Renforcer le lien mobilité développement territorial

LyS LREAGAILdzZS RQFOOSaaAoAtAGS |dz
9y ljdz2zA O2yaraasS I LRtAGALdzZS RQIFO
Prochaines étapes

=z
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Décretdu 21 decembrel1989 relatif au servicede transport public de personnes
en Régionwallonne: Art. Ster

« [ Q! thaduit la vision du Gouvernementen une politique R QlF OO S & A © A
territoire et en objectifs opérationnelset identifie précisémenten consequence

lesobligationsde servicepublic»

Q@Wallonie.
-5+ mobilité infrastructures 16
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Depuis 2018 :

- Mise en oeuvre progressive d'un
réseau structurant a I'échelle régionale
(principalement lignes Express)

- Politique d'accessiblité déclinée par
zones de redéploiement

Aujourd'hui :

- Reflexion globale sur I'ensemble de la
Wallonie

d Wallonie.
-7~ mobilité infrastructures
SPW Service publi



POLITIQUBDACCESSIBILITE

Définir la structure
spatiotemporelle de f Q2 T& NB
transport (liaisons et niveaux de
service),

afin que la population ait le
potentiel R QI O @ IReSshirces
urbainesdu territoire.

Q@ Wallonie
~%+ mobiité infrastructures
SPW

Figure 1 Le systéme d'accessibilité territoriale

Potentiel social déterminé par la capacité

individuelle ou collective d'accés au territoire

Contrainte du
potentiel spatial sur

le potentiel social

(Prise en compte du
niveau d'accessibilité
d'un territoire par les

individus ou groupes)

accessibilité AU territoire

systéme
d’accessibilite

territoriale

Influence du
potentiel social sur

le potentiel spatial

(action des capacités,
compétences,
demandes d'accés
sur la structure de
|'offre d'accessibilité)

accessibilité DU territoire

Potentiel spatial déterminé par la structure

de l'offre et/ou du service de transport

Service public de Wallonigiobilité infrastructures —
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Fournir un cacie régional ancré dans le territoire pour :

A organiser | 8 a c ¢ e s @uk dervites & tr@vers la Wallonie depuis et au sein des
centralités ;

A inscrirel 6 ® v o Ideila mabilité autour des réseaux structurants de mobilité
collective et des mobipbles ;

A assigner un méme niveau d & o fcible gour un méme type de territoire .

=>adestinationde | © e n s edesbacteurs de la mobilit¢ (SNCB, TEC, SPW, communes,
autres opérateurs , poles générateurs de f |l ux, ¢é)

%Walbnie.
-5+ mobilité infrastructures 19
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Renforcement lien mobilité - développement
territorial

Schéma de Développement Territorial
(adopté par GW en 2024)

| - EDIWALL

Volonté de mettre en1 u v mree stratégie territoriale forte

et intégrée, assurant la cohérence globale du

(- développement wallon sous tous ses aspects, en tenant
compte des besoins actuels et futurs

P

SCH EMA DE
DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE

sdt

optimisation spatiale

20 objectifs classés en 3 axes




Le projet de SDT - mars 2023
Vision, centralités et structures territoriale

optimisation spatiale
Le Schema de Déeveloppement du territoire




La Wallonie est maillée par un réseau de villages et de villes.

Certaines parties des villes et des villages cumulent une concentration
en logements, une proximité aux services et equipements et une
bonne accessibilité en transports en commun.

=> Ces espaces sont les « centralités ».

La Wallonie réduira I'étalement urbain en renforcant les centralités des
villes et des villages. L'offre en services, en commerces et en logements
y sera intensifiée surtout dans les lieux les mieux desservis par les
transports en commun.

{6 Wallonie
-5+ mobilité infrastructures
SPW Service public de Walloniz
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LeSDTdistinguetrois typesde centralités:
q lescentralitésurbainesde pble ‘
1 lescentralitésurbaines ; ! :
1  lescentralitésvillageoises : \

Quatretypesde pdlessontidentifiésdansla structureterritoriale : lespdlesR QF Yy ONJ- 3 é‘ Z

lespblesrégionaux)a capitalerégionaleet lespdlesmajeurs "

1 LespOlesR Q| vy Q=) pdl&isationdocales A\
1 Lespolesrégionaux(5) : interconnexionsgégionales oes
1 Lacapitalerégionale(1) rencontrelescaractéristiquesliespélesrégionaux+ rle

de capitaleinstitutionnellede la Wallonie
i Lespblesmajeurs(4) : échangesnternationaux

A A chaqueniveau de centralité est associéun niveau de

serviceau citoyen

@’,Wallonie.
-5+ mobilité infrastructures
SPW Service public de Walloniz
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Centralités wallonnes

] Région
[] communes
==== Réseal ferroviaire

CENTRALITE

I Centralité urbaine de péle, POLE MAJEUR

I Centralité urbaine de pole, CAPTTALE REGIONALE
[T Centralité urbaine de pdle,POLE REGIONAL
[T Centralité urbaine de pdle,POLE D'ANCRAGE

[ 1 Centralité urbaine

I cCentralité villageoise

[ e viv e e e v

Exemplesentralités

Urbaine:
Genappe
Rixensart_aHulpe
Perwez

Urbained'ancrage:
Brainel'AlleudWaterloo
Jodoigne

Tubize

Urbainede péle régional:
OttigniesLLN/Wavre

Urbainede pble majeur:
Liege, Charleroi, Mons/La
Louviéere

p———CEUTETN



POLES
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Péle extérieur o lo Wallonie
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RENFORCEMENTENMOBILITE; DEVELOPPEMENERRITORIAL

=>Centralit®s au cilur de | a d®f i nition

Ambition = la mobilité contribue a renforcer la stratégie territoriale
wall onne de I imitation de | 60®t al ement
offre de transport en commun pour connecter ces centralités aux poles.

La polarisation et la visibilité economigue, commerciale, culturelle et educative des centres
des poles majeurs et des poles regionaux sera garantie. Linfrastructure verte participera a la
gualite de vie en ville et a leur attractivite.

Les transports en commun seront soutenus et organises de maniere efficace au =ein et entre
les poles majeurs et les pales regionaux. L'usage utilitaire et de loisir des modes actifs g sera
organise de maniere securisee. Les operations de renovation et de restructuration de qualite,
ainsi gue de mutualisation des énergies renouvelables y seront facilitées.

% Wallonie,
-5 mobiite infrastructures 26
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Figure 11: Zones d'accessibilité autour des arréts de transports en commun - comparaison 2017
- 2023

20172023 :

64,8%-> 67,8%

Part dela population
wallonne domiciliée a
proximité piétonne de
transports en commun
bien desservis

VS

20172023 :

40 % de la croissance
démographique
wallonne a été localisée
en-dehors des zones
proches d'arréts de
transports en commun

IWEPS, 2023 ; Source : OTW, SPW-AOT, SNCB

Couverture territoriale
de l'offre en transport en commun -
Niveau de service de base (SRM)

Auteur :

[ province
[ commune

[ zone d'accessibilité 2017 aux arréts de TC (service de base SRM) 27

B Zone d'accessibilité 2023 aux arréts de TC (service de base SRM) ctures _



UNEPOLITIQUPRCCESSIBILIAB TERRITOIREUIDECLINEASRM

« Dans la perspective de maitriser la mobilité, la priorité sera 9. CONNECTER LA WALLONIE AUX RESEAUX SOCIO-ECONOMIQUES
donc accordée a consolider, renforcer ou développer une EUROPEEN, TRANSFRONTALIERS ET TRANSREGIONAUX

offre de transport structurante et collective performante . 4

entre tous les pbles et toutes les communes. L6 ensembl e
des liaisons entre pdles et entre communes et poles
constitue le réseau structurant. »

10. CONNECTER LES POLES WALLONS ENTRE EUX

ET LE TERRITOIRE WALLON AUX POLES
« Ce réseau comprend | 0 o f ferroegiaire structurante

complétée par des liaisons structurantes en transport ) 4
collectif. Il s & a p psurila structure territoriale du SDT. Le
choix de ce pble de destination sera déterminé d 6 u pagt en

lien avec les attentes des communes et d 6 a u partesur 12. CONNECTER LES QUARTIERS DES AGGLOMERATIONS URBAINES
basedel 6 o bj e c telavderhanaere mobilité » v

« Les transports collectifs constituent les alternatives les

plus intéressantes pour relier les pbles entre eux en raison 19. VALORISER |E RESEAU FERROVIAIRE PARTOUT
de leur performance potentielle sur les plans économique et OU IL EST PRESENT

environnemental en regard de leur capacité. Il est donc

logique g u 6 tonstituent le coeur de | 6 o ftfucterante en YV

reliant les pdles et les communes entre eux. »

% Wallonie,
~5% mobilite infrastructures 28
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LIVRABLES :

Schéma régional cible de mobilité collective structurante ( train+bus )
- Liaisons et niveaux de services
- Mobipdles de correspondance

Cadre pour | doptimisation de | doffre bus secondai
- Principes de rabattement des centralités villageoises non desservies

Schémas cibles de mobilité collective urbaine structurante pour les cing p6les majeurs (Mons, Charleroi,
Namur, La Louviére, Liege)

- Liaisons et niveaux de services

- Mobipdles de correspondance

Cadre pour la couverture spatiale en transport public au sein des p6les majeurs (Mons, Charleroi, Namur,
La Louviére, Liege)
A Principes de desserte des quartiers non desservis

é@ Wallonie
-~ mobiité infrastructures

SPW

Service public de Wallonie
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BN QUOICONSISTEAPOLITIQUBPAQCCESSIBILIPE

LIAISON(TACTIQUE

LIGNE(OPERATIONNEL

Notre Dame B : 1
€25 | Heinstert [ N4 ] \1 02 Notte Dama (525 | Heinstert v} | ©
NES Alttert "y 22 | NS Attert . H
303 S
Chiny 'd
NB7 < m { |
Matzan P4 A Habay Lischen Metzert S
\zi Habay Lischert Metzert - Orsinfaing
Orsinfaing e} o] Harinsart Nantimont Lottert
iche Harinsart Nantimont Lottert ssem
| Florenyil—tE e e 3 Viville Frassem
\, 83 m Fouches
Pin Valansart fon
alansan Tintigny Sampont s ] Clire
Schoppach
Saint-Marie: £1ale Sivry e | il
Claire
Hache
Udange
g
Puilly i
ca Chatillon
Hache d |~ ~WMargn Limes fratteay Differt
Udange any i Saint-Léger
[he7 |
y K Ja Meix-devant-Virton foie2

Fiche liaison
Hiérarchisation : structurant
Niveau de service :
POI a desservir : gare X, PAE Y, musgte Z,
Correspondance :

@ Wallonie
~%+ mobiité infrastructures
SPW
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BN QUOICONSISTEAPOLITIQUBRCCESSIBILIPE

Type de réseal NiVealle + mmm— Caractéristiques principales

Réseau Structurant fgrroviair_a Sur réseau ferroviairg
intercommunal Capacitaire
- Cadence
Structurant routier Prioritairement sur voiries régionales
Direct/rapide;
b2YONB fAYAGS RQI NN
Cadencé
Secondaire Sur voiries communales

b2YoNB LJX dz&a AYLR2NII
Rapide (min. 20 km/h)
Direct;
Capacitaire
Fréquent et fiable
Urbain | Réseau de desserte complémentaire de
proximité
Réseau scolair{ Lignes réguliéres_, De 1 & 2 A/R en heures de pointe par jour
scolaire
Transport scolaire Circuits de carence
Services de En rabattement/complémentaire aux
mobilité locale | réseaux intercommunal et urbain

Réseau urbai

é@ Wallonie
~%+ mobiité infrastructures

SPW Service public de Wallonigiobilité infrastructures _
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Actuellement : uniguement transport collectif.

Il YOAGA2Y RQIFf f SN @S Ninultangdaleint@y@art 0 A lj dzS R

A Les liaisons cyclables structurants
A Les bandes des covoiturages
A Autres

Q@Wallonie.
-5+ mobilité infrastructures 32
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Présentatiorpour avis au prochain Conseil de bassin/Organes de Consultation de
Bassin de mobilité

9y @dzS RQdzyS T R2LIIA2Y LI NI £S D2dz8SNYy S

%Walbnie.
-5+ mobilité infrastructures 33
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2.3 Evaluation de la ligne E86 Namur
Philippeville

SPW ME Noél RENSON
t 2AY0 LI2dz2NJ F A& RS f Qh NBIF yS

~5% mobilité infrastructures 34
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Evaluation en 2 temps :

A Evaluationdansles 18 moiss ui vant | a mise en producti ol
doune modification doéoffre significative

A Evaluation finale dans les 36 mois aprés mise en service

En vue de :
- S0 as s ur pertinahee désaffres mises en place
- Déidentifier | es ameloratansden®das saiaceés vitl®o
lignes
% %Ibki?tg infrastructures 35
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Demande OTW :
A Changement du matériel roulant améliorant la capacité ;

A Suppression de | dextensi oNambrii di rectionnel |l e
A Ajout de la desserte du PAE de Mettet ;

Avis AOT (condition):

A La mise en place de correspondances systématiques & Namur depuis/vers
Liege (en particulier depuis Lieége la semaine, dans les deux sens le dimanche)

A Le renfort ddoffre au regard des ambitions
horaire (parcours en soirée) ;

%Walbnie.
-5+ mobilité infrastructures 36
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1. ®ONTEXTE

N Ligne Express E86 : Namur - Couvin TEC

sbus  Namur
e la Station - Quai Coupole

>z\,
b

A 8 communes

A 16 arréts e e inama-coun
[ Zone tarifaire

A 63 km

e de la Chapelle

Restriction d'embarquement et de débarquement :
Dans le sens Couvin - Namur : embarquement interdit entre Floreffe et Namur
Dans le sens Namur - Couvin : débarquement interdit entre Namur et Floreffe

Valable a partir du 01/03/2023

~5% mobiite infrastructures 37
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A En semaine hors congés scolaires:
A

25 parcours en direction de Namu#7¢ 16:47)
A 2 en partance de Mettet
A 3 en partance de Florennes
A 5 en partance de Philippeville
A 15 en partance d&lismes

A 36 parcours en direction de CouyirLoc 19:29)
A 2 avec terminus Mettet

9 avec terminus Florennes

5 avec terminus Philippeville

3 avec terminus Couvin

17 avec terminudlismes

v > > >

é@ Wallonie_
-~ mobiité infrastructures
SPW

AEn semaine deacances :

AL8 parcours en direction de Namur
A3 en partance de Philippeville
Al en partance de Couvin

i Al4 en partance délismes

AL8 parcours en direction de Couvin
A3 avec terminus Philippeville
Al avec terminus Couvin

i Al4 avec terminuslismes
ASamedi :

A7 parcours en direction de Namur
A2 en partance de Couvin

/5 en partance délismes

A7 parcours en direction de Couvin
A2 avec terminus Couvin
A5 avec terminudlismes

ADimanche :

A3 parcours en direction de Namur
Al en partance de Florennes
A2 en partance de Couvin

Al parcours en direction ddismes
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E86 2019 2023 2024
. , . v 370 991 408 553 412 992
Indice de fréquentation : -
A V/N 32’83 K \ 801555.699 | 01555.699
0'2,5 2a5_5 5.7 7-10 >10 VIN 32.83 32.48 32.83
_ VIK 0.52 0.51 0.52
I Moyenne Moyenne Moyenne
générale Express générale
- N VIN 18.83 2254
Y VIN : Tres bon » . .
10 ®tant | e seuil partir duquel

du bus est plus pertinent que la voiture

A VIK:052

39

0-0,1 0,1-0,2 0,2-05 051 >1
Y VIK : Niveau acceptable, @essus de la moyenne des
dg Wallonie Express
-5+ mobilité infrastructures
SPW Service public de Wallonie

Ous
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Montées journaliéres aux arréts
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Démographie| Pop fab) Surface (km?) (A:; wksri;f)
Namur 114 142 175 649
Floreffe 8000 39 205

Fosseda-Ville 10 400 63 165
Mettet 13 500 117 115

Florennes 11 000 134 82
Philippeville 9 500 157 61
Couvin 13 000 206 63
Viroinval 5 649 121 46
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A Améliorer la correspondance a Namur avec le train en direction de Liege
(actuellement un temps d 6 at t a Mamaur en correspondance avec Liege ddenv 2O on
minutes dans les deux sensest nécessaire) ;

A Améliorer | 8 amp | i t u ccenfotmémentaux ambitions régionales pour la ligne et
celles du PMCM (14 h contre 12 h actuellement) ;

A Réaliser un audit pour identifier les améliorations nécessaires pour faire évoluer les arréts
structurants en de véritables mobipdles (trottoirs, abris, accessibilité, stationnement vélo,
cheminement modes actifs j u s qlu® & rér),’notamment

o Le futur pble bus a Philippeville (déplacé versla gare) ;
o L 6 a rFLOREFFBéminaire (débarguement)
o L 6 a rMARIEMBOURG Chez I'Fagne ;

A Organiser le rabattement et des correspondances efficaces entre la ligne Express et les
| i gnes secondaires qui | dali mentent.

Q@Wallonie.
-5+ mobilité infrastructures 42
SPW Service public de Walloniz



A L 8 Or gmemae acte du bon fonctionnement de la ligne ES6.

A llrecommande &l 6 e n s edad dcteurs concernés de mettre eni uv r e

les actions qui leur incombent dans le plan d & a c t établin lors de cette
évaluation intermédiaire afin d 6 a m® | encareer 6 at t r dec ¢eftevligrie®
notamment les améliorations nécessaires en matiere dd ®qui pemwent s
d 0 a ¢ @auxsmobipbles desservis.

Q@Wallonie.
-5+ mobilité infrastructures 43
SPW Service public de Walloniz



Hdn tEFyYyyAy3a RS& LINE(
SPW ML Julie Duvivier
t 2AY0 LI2dz2NJ F A& RS f Qh NHI y S

@Wallo!ﬁ.e.
~5% mobilité infrastructures 44

SPW Service public de Walloniziobilité infrastructures _



Evaluation en 2 temps :

A Evaluationdansles18 moissui vant | a mise en prod
nouvelle offre (ou doune modi ficati c

A Evaluation finale dans les 36 mois aprés mise en service

En vue de :
- S0 as s ur pertinehee désaffres mises en place
- Doidentifier | es anmeliorabaomsen®das$ $aiac e s
de | 6offre sur ces | ignes
¢4 Wallonie
-5 mobilité

Service public de Wallonie
SPW P |
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Afin de :
- sensibiliser les acteurs aladémarched 6 ®v al uati on

- mettre en évidence les principaux enjeux a prendre en compte dans
| 6 ®v a |deichdcune des lignes concernées

e

¢4 Wallonie

&H
D, QOblllte Service public de Wallonie |

‘l’



2¢me Semestre 2025
1. 827 « Eghezée i Hannut » (Evaluation finale)

N

Express E82 « Namuri Jodoigne » (Evaluation intermédiaire)

W

Ligne 41 Gesves i Namur (Evaluation finale)

B

lignes urbaines 1 « St-Marc i Jambes (Petit Ry) », 9 « Flawinne-Jambes
(Amee) » et 80 « Namur (Gare) i Jambes (La Sauge) » (Evaluation
intermédiaire)

5. Redéploiement de la zone « Gembloux - Basse-Sambre » (Evaluation
intermeédiaire)

&2 Wallonie
Wj?) mobilite Service public de Wallonie |
SPW



Lighe 827 «Hannut - Eghezée»

Rl Landen Gingelom

MONTENAKEN

CRAS-AVERNAS . oo | orloz aremme

JAUCHE

PTHISNES

O Wasseiges

NOVILLE-SUR-MEHAIG FALLAIS )
Quatre coin: !
CHE-EN-RE E84 /
Tt
ne € "‘\ (
AAAAAA 7\ Here.a
FORVILLE \\ Viller. .e?m
N / f
Wanze
[ 8,
—*COUTHUIN L A
Héro 5\
_—
LANDENNE —Fuy )
B c12 | e
N
=
Marchin

 BELGRADE -

02/06/2025
48

Cr®ation de | a L. 82
doof fr e Hanut-Elghezea een ¢
2020

Offre :
- Du lundi au vendredi : 1bus/2h
entre 10h et 19h (Egh->Hannut)
entre 5h et 15h (Hannut ->Egh)
- Samedi : 4 A/R par sens
-Pas doéoffre | e di mi

74.000 km/an
320. 0000/ an

olic de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures



Constats :
- Fréquentation tres faible sauf 1 parcours scolaire

En moyennes :
- en période scolaire : 4 validations/parcours
- en période vacances : 3 validations/parcours
- samedi : 2 validations/parcours

- Retards récurrents (entrée ville)

Pistes doam®liorations i1 dentifi ®es
U Ajout de la desserte du centre commercial de Hannut ;
U Enquéte de satisfaction pour les (non-)clients ;
U Adaptations des horaires aux temps de parcours réels;

. u. Améliorer| 61 n f osumes torrespondances
¢2 Wallonie

&)
gOb“Ite Service public de Wallonie |




Malgré fréquentation en hausse 2020-2024

5024 V/K:0,30<0,75 (VIK moyen des lignes secondaires)
VIN : 6,26 < 15,89 (V/N moyen des lignes secondaires

Vérifier la mise en T uv rdes 4 pistes d 6 a c t ideatiiees lors de
| 6 ®v a linteanédiamen

Confirmer la pérennité des parcours non scolaires de la L.827 au regard des

autres offres existantes dans cette méme zone Eghezée i Wasseiges 1
Hannut :

o L. 815 Hannuti Wasseiges - Forville,
o L.823 Jodoigne - Eghezée,

0o L.824 Hemptinne i Wasseignes i Eghezée.



N .
A Rue dé Piétrain g, oare & Autobus Jodoigne

x>

@ Arrétdebus

Ligne E82 : Namur - Jodoigne
I:| Zone tarifaire

Thorembais-
les-Beguines

Dans un souci de rapidité, les arréts compris entre Champion "Rue Notre-Dame"
et Namur "Gare des bus” vers Namur sont réservés exclusivement au débarquement.
Les arréts compris entre Namur "Gare des bus" et Champion "Rue Notre-Dame"
vers Jodoigne sont réservés exclusivement a I'embarquement.

Gare des bus g
Namur,

Centre Administratif

Valable a parti

3 A Wallonie
4 mobilite
SPW

Service public

02/06/2025
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Octobre 2020 : L.82 devient E82
Renforcee par les parcours Namur-
Eghezée de ex L.81

Offre actuelle :
En semaine: 1bus/h/sens de 6h a 19h
(+ renforts en période scolaire )

Le samedi: 1bus/2h
de 8h a 19h Jodoigne->Namur,
De 12h a 20h Namur->Jodoigne.

370.500 km/an
1.160. 000U/ an
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52
A Offre inférieure aux attentes régionales
cadencement et amplitude de | 6o0offre | e
A Croissance continue des fréquentations depuis 2020
A VIK (2024) 0,85 > 0,45 Evolution de la fréquclentaltion de la E82
VIN (2024) 28.49 > 18,83 (nombre de validations/an)
’ ! 350000
. 300000
= Ligne performante -
200000
150000
100000
50000
é\ﬂ Wallonie ,
“77 Mo Illte 2020 2021 2022 2023 2024

SPW



Analyse des écarts de niveaux de service avec les ambitions régionales ;
Analyse des arréts structurants (Mobipdles)

Analyse de la qualité de la correspondance (en gare de Namur vers Liege) et
de| 0 u sirdegr®dal de ligne ;

Cohérence d 6 a r ou’ati contraire complémentarité a viser avec la ligne E1
pour la desserte du troncon Thorembais - Jodoigne (enjeu issu de | 6 O Cd&uM
BW) ;

Confirmation de la pertinence des parcours de renfort sur le trongcon Namur i
Eghezée.



Lignes 41 « Gesves T Namur » et 42 « Namur 1 02/06/2025
Faulx i Andenne » "

I_|
__JS Ligne 41 : Namur - Faulx - Gesves -FEG

Mise en service en 2021

® Arrétdebus

El Gare SNCB
=== Ligne 41 : Namur - Faulx - Gesves
[ Zone tarifaire

Du lundi au vendredi :
3 aller le matin et 3 retour le soir
et 1 A/R le midi

Le samedi a raison : 5 A/R entre
9h et 18h

* AVIS AUX YOYAGEURS

Dans un souci de rapidité :

Namur " Place de la Station”, vers Namur
sont réservés uniquement au

56.000 km/an
176. 000u/ an

Service public de Wallonie | SPW Mobilité et Infrastructures
SPW P |

sont réservés uniquement i
Iembarquement




Evaluation intermédiaire (Avril 2023) : constats

1) Niveau de fréquentation satisfaisant

Un indicateur V/K (nombre de validations par kilométre) de 0,5 ce qui correspond a une charge
moyenne continuede 11, 5passagers (dans | 6hypoth se opt
dans le vehicule durant la totalité du trajet).

2) Les parcours d 6 h edempante 7h23 et 15h49 en semaine sont les plus utilisés (environ 40
personnes en moyenne aux parcours de pointe scolaire). La fréquentation est plus faible en
semaine de vacances

3) La création de la ligne 41 a eu un impact sur la ligne 42 : environ 1/3 des voyageurs (+/-100
personnes) qui empruntaient précédemment la ligne 42 prennenta u j o u dadighdn4l |

&2 Wallonie

~53r) ilité
2 QOblllte Service public de Wallonie |

¢)



Avis de | 60CBM (septembre 2023)

L 6 Or ¢gémet en avis favorable sur les adaptations opérationnelles prévues sur la ligne 41
« Namur i Faulx T Gesves » afin de correspondre davantage aux ambitions tactiques et
demande a I'Opérateur de Transport de Wallonie leur mise en oeuvre d'ici 2024.

Il recommande egalement a I'Opérateur de Transport de Wallonie et aux parties prenantes

de mettre en oeuvre le plan d 6 a c ten temrmes d'équipements, d'infrastructures et de
promotion.

Il recommande égalemental 6 ADdi n ta® Ppr®evra Ifinake te reofort d 6 o ddminieal
a destination du public estudiantin ainsi que le renfort de fréquence a 7h en semaine.

&2 Wallonie

)
gOb“Ite Service public de Wallonie |



Performances en 2024
Validations/km (V/K) : 0,79
Validations/nombre de passage (V/N) : 18,18

Ce qui est legérement supérieur a la moyenne des lignes de méme type (secondaire) (V/IK 0,75
et V/IN de 15,89)

Enjeux :
Pérennité de | 6 odefailigne 41 apparait confirmée.

Principaux enjeux de| 6 ® v a Ifinale entdiés par| 6 A:OT
- Adapter les horaires de la ligne a la demande ;

- Etudier la complémentarité des lignes 41 et 42 (entermes d 61 t i no®@d & hio e s&n r
fonction des impacts de la ligne 41 sur la ligne 42 qui auront été mesurés.

&2 Wallonie

2 QOblllte Service public de Wallonie |



wsikigne 9 @ Flawinne 3 Jambes ( Amée )

SAINT

Lignes urbaines Namur

1 Jambes-St Marc

9 Jambes-Flawinne

80 Namur (Gare) - Erpent

2021 : Fréguence doublée pour
certains troncons de ligne :
1 Namur- St Marc ‘
9 Namur- Flawinne
A Wallonie
'+ mobilité o 0m
SPW

Ligne 1 : St-Marc — Jambes
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L.1: Saint-Marc i Jambes (Petit Ry)

du lundi au samedi 4bus/h de Jambes a St-Marc

le dimanche 2bus/h vers Jambes et 1bus/h vers St-Marc

Urbaine structurante 430. 000 km/ an pour

L.9 : Saint-Servais i Jambes (Ameée)

du lundi au samedi 4bus/h de Namur a Flawinne, 2bus/h de Namur a Jambes

le dimanche 1bus/h de 7h a 21h

Urbaine secondaire 390. 000 km/ an pour

L.80 : Namur (Gare) 1 Jambes (La Sauge)

du lundi au samedi 2bus/h

Le dimanche 1bus/h de 7h a 18h

Urbaine secondaire 190. 000 km/ an pour



Evolution des validations et V/K (voyageur par parcours)

02/06/2025
60

delta relatif

2019 2024 2024 vs 2019
331.771 428.819 29%
Jambes (Petit-Ry) - Saint-Marc (PL. Communale) 1 Offre Offre
Fréquentatio 1294607 1482748 15% Fréguentation
WIK 3,90 3,46
Jambes (Amée) - Flawi 5 Offre 279.483 392.835 Offre
ambes (Amée) - Flawinne
Fréquentatiof 784.343 841.077 Fréquentation
WIK 2,81 2,14
Namur (Gare) - Jambes (La Sauge) 80 Offre 122.302 191.980 7% Offre
Fréquentatio 218175 275566 26% Fréguentation
WIK 1,78 1,44

V/N (voyageur par parcours)

L.9: 11 a Namur et Jambes >< 6 a Flawinne et Belgrade;
- L.1:12 a Jambes, Namur, St-Servais >< 2 a St Marc;

L.80 : 16 Namur et Jambes cité Souvenir >< 3 au-dela de Jambes Belle-vue



02/06/2025
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- Etudedel 6 a | u sde & magurence en fonction de la demande ;

- Adapter les horaires et eventuellement les diamétrales des lignes
urbaines namuroises selon les besoins identifiés.

e

¢4 Wallonie

&H
D, QOblllte Service public de Wallonie |
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Redeéploiement de la zone « Gembloux T Basse- o620
Sambre »

62

Mise en service en 2023

“ 2 lignes express
. 5 lignes principales
1 ligne urbaine

® \ . _
g A\ 3 lignes secondaires
> .~ 9lignes scolaires

TEC a la Demande

7 mopiite o . -
oD Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures

SPW
s



Aout 2023 : mise en service

Fin 2023 : premiéres adaptations(aj out dodéarr °ts, modificati on
dohorat)r es,

Ao¥%t 2024 (apr s ®tude) 6extemfsoronedent adé ilg
Gembl oux, | a croi ssance do6éoffre sur | a E83
Demande)

Par rapport a 2019 :
+776. 400 km/ an (+60% dooffre)
+2,2 Mu/ an

e

&2 Wallonie

)
gOb“Ite Service public de Wallonie |



Redéploiement de la zone « Gembloux i Basse-

Sambre »

Comparaison des
périodes septembre-
décembre

En 2024, hausse de
14% par rapport a 2019

& Wallonie
<7 mobilité
SPW

Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures
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2019 2023 2024

Ligne

23 : Namur Spy 76.76 74.42
23b : Namur Suarlée Temploux 31.44. 40.24
58 : Créalys Spy- Moignelée 123.04 139.75
71 : Gembloux Eghezée 10.544 10.09
711 : Gembloux GrandLeez SaintDenis 16.041 15.44
72 : Namur Bovesse 31.25 41.91
721 : Namur Rhisnes Les Isnes 3.004 4.704
76 : Jemeppsur-Sambre Moustier - Auvelais 11.15 12.74
E83 : GemblouxCharleroi 60.90¢ 58.11
77 : Fleurus Tamines Auvelais 32.77] 51.85¢
831 : Gembloux Sombreffe 4.934 5.92
832 : Gembloux Sombreffe- Ligny 22.744 14.224
833 : Gembloux Corroyle-Chateau StMartin - Tongrinne 9.25¢ 8.847
851 : GemblouxBossiére Les IsnesSpy 6.15¢ 5.09(
852 : Gembloux Bossiére Mazy- Onoz 4.35] 3.49¢
853 : Floreffe Jemeppesur-Sambre Spy 3.68¢ 5.664
854 : Jemeppsur-Sambre- StMartin - Onoz 572 284
E85 : GemblouxTamines 6.37¢ 5.894
Total 436.04 455.01 498.71
Evolution de la fréquentation /2019 44 14,4



1) Sur base données fournies par | 6 O TfMbuentations, ponctualité, intermodalité, codlts, etc) =>
réalisation bilan global conjoint AOT-OTW

V identification principaux enjeux

V Identification lignes a évaluer plus finement

V Proposition de planification et des modalités pratiquesd 6 ® v al uat i on

2) Organisation d 6 « oomité de zone » (= communes et parties prenantes concernées)
V Remisd 6 a surlesbhilan global présenté ainsi que sur la sélection de lignes a évaluer.
V début septembre 2025.

3) Evaluations des lignes identifiees

4) AOT compile et synthétise les différents plans d 6 a c tréalsés dplan d 6 a ¢ gldabal, rcomplété
d o ®v e mphkans d 6 a c tspéafique par ligne qui le nécessite).

e

&g Wallonie

o ’)
gOb“Ite Service public de Wallonie |
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[ Qh NRBreng&te queleslignesTEGB27, BB2, 19, 41, 42, 1, 9, 80 et leslignesdu redéploiementde la
zone« Gembloux¢ BasseSambre» ferontt Q2 B @ @fiafiation durant le prochainsemestre
Il identifie lesenjeuxsuivantsa prendreen compte danscesévaluations:

- Lignes827:
o Vérifierla miseen dzdz@ teB4 pistesR QI O idéniigedlorsdef QS @I fintaimédiaigey

o Confirmerla pérennité des parcours non scolairesde la L827 au regard des autres offres
existantesdans cette méme zone Eghezée; Wasseiges; Hannut (L 815 Hannut ¢ Wasseiges
Forvillg L823Jodoigne- Eghezéel.824 Hemptinne¢ Wasseigneg Eghezée)

o (acompléterpart Qh NH I y S0
SUITELIDEUIVANTE



LigneExpresd82 .

0)

Analysedes écarts de niveaux de serviceavecles ambitions régionales,en termes
R QI Y LJ d& domktRriseemporelle et de cadencement

Analyse des arréts structurants (Mobipdles en termes R Ql OO S dépaidlds f
alentoursetR QS |j dzA LIGAE Sexbidedattendus:;

Analysede la qualité de la correspondancen gare de NamurversLiegeet det Qdza
intermodal deligne;

CohérenceR QI NaMJuicentraire complémentaritéa viser avecla ligne EL pour la
dessertedu troncon Thorembais Jodoigne(enjeuissudef Qh /du BW);

Confirmation de la pertinence des parcours de renfort sur le troncon Namur ¢
Eghezée
(acompléterpart Qh NHI y S0

SUITESLIDESUIVANTE



- Lignesdlet42:

0 Adapterleshorairesdela ligne selonlesbesoinsidentifiés;
0

Etudierla complémentaritédeslignes41 et 42 (entermesR QA A YoSRD K NBEEfaidicn alesimpactsde la
ligne 41 surla ligne 42 qui auront été mesures,

o (acompléterparft Qh NBI y S0
- Lignesl, 9, 80:
0 FEtudedef QI 2 dz&dél&fegugniaeen fonction dela demande;

o Adapterleshoraireset éventuellementlesdiamétralesdeslignesurbainesnamuroisesselonlesbesoinsidentifiés;
o (acompléterpart Qh NBIl y S0

Lignesdu redéploiementde la zone« Gemblouxc BasseSambre» :

o { QI & dedzNBriiiencedes différentes offres misesen place, au regard des moyensrégionaux consacréset de la
réponsedu marchéaux offres déployées
o Identifier lesactionsnécessairesif QI Y St Met NI ({11 e {00 AKBedihes

o (acompléterparf Qh NBI y S0

b

[ Qh NBIYS NBO2YYIlI YRS Q S
2NBHFyA&aSa LI N Q' he¢e Sy @dz2S R

(0p)
P
(@
@)
N
-+
-+
P
&
u»
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2.5 Responsabilité des communes
SY YIFUASNBE RQIN

SPW Mkt JustineMarneffe
t 2AYy 0 LI2dzNJ AYF2NXIFOGA2Y RS f QhN

5 Mot int
rSnF?V\; Ite infrastructures Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures



A Obligations: Titre ler de | 6arr°t® royal
sur la police des transports de personnes par tram, pré-métro, metro,
autobus et autocar (services réguliers)

C Obligations & charge des exploitants de transports en commun et des
gestionnaires doinfrasdommunésur es y <CO

A Contréles: i nspecteurs de | 8A0OT = agents
du 04/02/1999)

A Sanctions pénales (arrété-loi du 30/12/1946)

&g Wallonie

) e
’ ’ gg\s\);llte Infrastructures Service public de Wallonie |



ABRISPOURVOYAGEURS

» L =
22 Wallonie
s

A Commune = gestionnaire des abris
pour voyageurs

A Obligations =

I Confort

Securité

Propreté

Contenir un espace suffisant réserve a

O i

nf or mat i

") mobilité infrastructures

SPW

on des voyageurs

Service public de Wallonie | SPW Mobilite et Infrastructures



AObligations de | 6dexpl

I Les arréts doivent étre signalés par une plaque
(éventuellement fixée sur un poteau)

I Cette plague doit étre visible

A Cela peut impliquer une responsabilité de la
commune lorsque la végétation envahit la plaque

(art. 135, A2 Nouvelle loi communale, la commune est responsable de
la commodité du passage dans les rues)

é£ Wallonie

NS

~3% mobilité infrastructures o |
SPW Service public de Wallonie |



A Inspecteur du SPW MI (AOT):

T dresse un constat détaillé

i Communique le constat au responsable, cad :
A A la commune pour les abris

AA | 60TW pour | es plaques non visibles, ave
par | 60TW vers | a commune
A Responsable de | 6infraction

I Accuse réception

I Prend les mesures correctrices
A Dansles14jourssil 6i nspecteur danggre quodéil y a un
A Dans les 3 mois

I Il nforme | 6inspecteur des mesures prise:¢
transfére)

&g Wallonie

4 mobilité infrastructures | | |
SPW Service public de Wallonie |

i



To

E:>o:>o To T To Do

U’B

Communiquer une adresse email
_ afin de faciliter les
premiers eéchanges

Sensibiliser son administration a ce processus
Coll aborer, dans | 6int®r°t des

Donner suite aux contacts avec les inspecteurs du SPW Ml et
| 6 0OTW

Réagir rapidement en cas de danger : accuser réception
Immediatement et securiser, limiter les risques

Prendre les mesures correctrices dans les délais
S6assurer de | a p®rennit® des

allonie

obilité infrastructures . . .
PW Service public de Wallonie |

de

u .

me
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A Abris:

I Accuser réception du constat

T Prendre les mesures correctrices
A Dans les 14 jours du constat si danger
A Dans les 3 mois

i I nformer | 60inspecteur de | a mise en

Notes:

- Abris sur wvoirie r®gionale ? La comm

- Abri g®r ® par un publiciste ? La com
yeux de la loi.

&g Wallonie

NS

“)p
) ; gg\s\)’lllte mirasiructzss Service public de Wallonie |



AVisibilit® de |l a plagque doa

= cas 0% | 60TW demande °© | €
pour la visibilité de la plague

I Accuser r®ception aupr s de |1 0C
I Prendre les mesures correctrices
A Dans les 14 jours du constat si danger
A Dans les 3 mois
I I nformer | 60OTW de | a mise en co
&g Wallonie

\

% mobilité infrastructures Service public de Wallonie|
SPW



AUne explication d®taill ®e s

A En cas de questions:
I Florianne Mossoux, j uri ste ~ | 0AOT,

&g Wallonie

PR,

% mobilité infrastructures Service public de Wallonie|
SPW
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3.1 Réforme tarifaire SNCB

SNCRE;, Mourad Baouche
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A Pourquoi un nouvelle gamme tarifaire ?
A Nouvelle gamme validée par le CA le 14/02/25

A Flex Parking




Pourquoi une nouvelle gamme ?

En route.
Vers mieux.

®,




Le Contrat de Service Public 2023-2032 prévoit une adaptation de la gamme

tarifaire au plus tard en février 2025

La SNCB fait évoluer sa gamme de produits et mene une politique tarifaire de maniére a Les tarifs régulés en 2éme classe:
augmenter | 6attractivit® du train, ~ stimuler Ile shift modal et augmenter | e
(+30 % '6horizon 2032) et leur fr®quence de Vo0 Y3 daifs régulés en 26me classe sont celui du
La SNCB s'efforce de : Standard Ticket ; les ristournes de -40% pour Youth,
A Proposer des produits qui répondent aux besoins de chaque client Senior ticket et Intervention Majorée; les abonnements
A Simplifier la gamme de produits et l'offre tarifaire domicile-travail et domicile-école; les gratuités pour
A Offrir des conditions trés attractives pour les seniors, les jeunes et les enfants catégories sociales, patriotiques, professionnels et
A Développer et promouvoir de nouvelles formules numériques, en accordant une attention enfants <12 ans accompagnés.
particuliere a certains groupes de voyageurs (personnes sans acces a internet, groupes
vunérables, PMR, etc.) Les autres tarifs sont non-réqulés:
A Lancer de nouveaux produits et ertdahoistes pépiadaesrde st i mul er |1 6utilisation du train
pointe (6h-9h et 16h-18h) A Les tarifs non-régulés sont tous les autres tarifs, p.e.
Poursuivre les ambitions intermodales, en donnant la priorité aux parkings (voiture/vélo) et aux 1% classe, Mu | tstipg@iésnents (vélo, animal,..), les
autres opérateurs de transport public futurs tarifs avec la carte a
A Faire éyoluer la structure tarifaire actuelle afin de tenir compte de I'évolution des conditions du A La SNCB élabore et adaptera sa gamme de tarifs non-
marché régulés de maniére autonome dans un cadre fixé par le
] ) ) _ CSP c¢c"d augment er poatarttquact i v
Ti mi ng au plus tard 26 mois apr s | dentr ®e en V'cgeulea“rned“co%'jromette pas | 6®qu
A La SNCB adapte sa gamme de titres de transport a tarifs régulés le plus rapidement possible et Contrat.
au plus tard dans les 26 mois, dater de | 6entr ®e en vigueur Addbjecﬁs(?d?)ﬁtribtfértaun tr%ﬁsfer?rﬁodaﬁ; gti%ngr feme so i
une fois (tous les produits en une fois), soit progressivement (produit par produit) aux obligations . . A«
. . S T e S nombre de voyageurs; augmenter la fréquenced 6 us a g e
relatives aux titres de transport régulés et leurs principes tarifaires stipulés dans ce Contrat. - stimuler les traiets hors heures inte: répondre
A Parall |l ement | adaptation initiale des ta iféStlmUC%relsJ[J%s, Pg, Sdﬁ%ogj ’sgengage
rapidement possible et au plus tard dansles26 moisde | 6 entr ®e en sai gueur FPED %qesrgéoypes, €

gamme de titres de transport a tarifs non régulés

81




Frequence de voyage | La majorité des voyageurs tickets/multis sont occasionels,
avec 90 % effectuant moins d'un aller-retour par mois.

: Frequent &
_ Occasional users i Regular users
A Une grande partie des Belges 50% ! ! very frequent users
utilise le train : 65 & 70 % des R ¢ °0 ®
Belges prennent le train au moins 409 1 return trip per month 1 return trip per week
. 0
une fois par an.
P v v
1 1
p . 30%
A Fréquence globale faible avec 90 250/0 : :
. . 0
% des utilisateurs de tickets ) . X
voyageant moins d'une fois par 20% X X
mois. 15% I I
10% : |
1 1
A Seulement 1 % des utilisateurs 5% ! . =
voyagent au moins une fois par 0% ! 1T - 7
semaine avec des tickets ou des Every6  Every3 Lessthan| Lessthan Lessthan | Onceper Twiceor  4to5
abonnements months months every 1 2times 4times 1 week threetimes times per
: or less or less month | per month per month | per week week
1 1
1 1

| 90% (5.9M) | | 9% (06M) |, | 1% (0,1M) |
[ ootpax | 45% (34M) | 35% (26M) ] ' | 20% (15M) |

82 Note: baseline = September 2023 to August 2024. Excludes abo-only travelers (c. 4% of train users)



Tarifs de référence 2024 | Les prix de la SNCB sont en moyenne plus bas que
ceux pratiqués dans les pays voisins et dans les autres pays européens.

3/el_||eupl)zr|x du billet Standard est plus bas en Belgique que dans les autres pays A 2/Nous offrons plus de réductions pour des

groupes cibles spécifiques :
A Jeunes
€0,45 La Belgique est le seul pays a proposer de telles
_\% réductions attractives, surtout sur les longues
o, +37% distances (jusqud~™ 70 %) san:
€0,40 0% jusquédé”™ 25 ans (l es autres p:
° de réduction ou une inscription dés 15-18 ans)
€0,35 +3% A Seniors
0% 68% L,a _Belglq'ue est'lo'un des rar
€030 réductions aux seniors avec des réductions encore
) +13% plus élevées que pour les jeunes avec des réductions
+11% +51% aussi attractives, surtout sur moyennes / longues
+20% +85% . . A
€0,25 di stances (jusqubéd 80 %) san:
+13% les autres pays exigent une carte de réduction ou une
+7%.4.00 +31% inscription)
€0,20 +15% A Familles nombreuses
La Belgique est le seul pays a offrir une réduction
€0,15 familiale gratuite, méme si les membres ne voyagent
pas ensemble.
€0,10 ©)ls=] DB @) s - DB @ 1> [DB! (B)| E==48 iTy) ©)ls=] DB A Réductions sociales _
Elles ne sont pas visibles sur les sites web des autres
op®rateur s, mai s pourraient
€0,05 canaux.
£.-
10 Km 25 Km 60 Km 150 Km 200 Km

Source: Public documents for SNCB, NS, DB and SNCF prices. Price 2024



Offre loisirs & autres* actuelle | Une offre tickets et mu | ttadmplexe qui ne
correspond plus a nos objectifs loisirs du futur

La SNCB offre a coté des formules abonnements, des ticketsetMu | t i 6 s

Léof fr e aomplexelaveeunensuttiplication de produits (parfois ciblés) et un mélange de produits a tarif forfaitaire
et de produits dont le tarif dépend de la distance.

Les faiblesses de notre offre actuelle sont multiples:
- Des arbitrages entre les produits forfaitaires et les produits km-based

- Pas/peu de réduction pour les courtes et moyennes distances
- Pas/peu de différenciation entre le peak et off-peak

- Certains tickets i ndlergetoernt une contrainte doé
- Peu doi ncirdgaence etfou contrdaignants et pas de produit Multi pour les distances moyennes
- Manque dobéune of fr petigroupesct i ve pour | es

- Une offre famille nombreuse parfois non pertinente et qui ne correspond plus aux réalités des familles en 2025
(familles plus petites et recomposées)

A Loisirs au sens large cad tous les déplacements hors abonnements tels que visites amis et familles, excursions, shipping, déplacements

84 professionnels, é



Nouvelle grille tarifaire| Augmenter | usage du trail
5 objectifs

Rendre le train moins cher, surtout pendant les heures creuses et pour les voyageurs

fréquents.

Simplification et <cl| ar i favecuneérneductionere | 6of fr e
pourcentage au | ieu doun pr itrjetdcoue, ®gal e me
Attirer les voyageurs pendant les heures creusesgr ©ce ~ | 6introduct.
di ff® renci ®e, offrant une meill eure exp®rie

Mi se en place doéun m®c anincgantdes geas afprengre le gamc e c
plus souvent

% La préservation de I'accessibilité pour les segments clés : des tarifs tres attractifs et

alignés pour les jeunes, les seniors et les personnes bénéficiant d'une aide accrue.




Nouvelle gamme tarifaire

validée par le CA de la SNCB le 14/02/25




Nouvelle Carte Avantage | Une carte avantage personnelle qui permet de
bénéficier de réductions sur les billets de la SNCB et d'autres avantages.

» R

Principes de la carte de réduction :

Les billets achetés au tarif réduit sont nominatifs
La carte est non remboursable et disponible en 3 formats, facilement accessibles (guichet, borne automatique (TVM)
et version numérique)

A Pour les trajets effectués pendant la période de validité de la carte

A 1l existe a la fois une version mensuelle et une version annuelle

A Tarifs réduits pour les voyages en train avec la SNCB en 1re et 2e classe

A Un prix maximum est toujours appliqué (y compris en heures de pointe, heures creuses et le week-end)

A Une réduction (-40 %) est accordée pendant les heures creuses et le week-end par rapport au tarif sans carte

A Les avantages de | agqu@aau et,illeeststiccament pergonreiet

A Nom / Pr®nom / Date de naissance obligatoires & adresse emai
A Lavalidité de la carte est vérifice| or s de | 6achat du bill et

A

A




Peak/Off-peak/Weekend | Nouvelles definitions avec 2 peaks durant les jours
de semaine

Définitions Utilisation du train (incl. abos):
A Peak = en semaine entre 6-9h et 16-18h _
A Off-peak = en semaine avant 6h, entre 9h et 16h et aprés18h ouyFolpassenazrs - Morming peak et

. . . 160,000
A La semaine = du lundi au vendredi

A Weekend = samedi et dimanche (+ jours fériés/ponts)
ALbédheur e doe mapreqierdrairedéfinit sile
voyageur a | e droi-peakddutil i se

140,000
120,000
100,000

80,000

. . 60,000
Principes peak vs. off-peak

A 3types de tickets individuels pour voyager

A« Anytime » en semaine
A Valable toute la journée
A Avec un prix maximum si carte avantage

A« Off-peak » en semaine (uniquement carte avantage)
A Pas valable pour un embarquement en peak
A Avec -40% de réduction sur le tarif initial
A Avec un prix maximum

40,000

20,000

—&— Total Amount ——- Tickets Multis Abo

Utilisation des tickets/multis:

Weeken Morning
d Peaké

A En cas de retard/annulation, interprétation toujours a 29% Afternoon
| 6avantage du voyageur Peake
A «Weekend » le weekend et jours fériés. Les weekend
tickets seront valables pour toute la journée
A Pour voyager en peak avec un ticket off-peak il faudra p%f;(

e e e e E e e e e e EmmEE e m e ———— e —————

également acheter un supplément (au lancement NPO) 4a%
0




Nouvelle gamme tarifaire | Des tarifs attractifs pour les adultes 26-64 ans

Des tarifs attractifs
pour les adultes 26-64 ans

Des tarifs avantageux Plus de réductions avec
pour tous la nouvelle Carte
Avantage

-40% en heures
creuses

V A tout moment

V Toujours max. 120km -40% en plus le week-

V  Week-end: -30% end (sur les -30 %)

aussi trajets simples Maximum 140

V Enfants (-12 ans) trajet en 2e classe
accompagnés

. Seulement 6 Umois
voyagent gratuitement

(48u0/ an)

| Prix minmangmi 2, 50 |




Nouvelle gamme tarifaire | Des tarifs attractifs pour les jeunes, les seniors et BIM

Des tarifs attractifs pour les jeunes,
les seniors et les BIM

Toujours une réduction ! Plus de réductions avec
la nouvelle Carte
Avantage
V -40% a tout moment V Maxi mum 5,5 par
(court ou long), sans trajet en 2e classe
restriction
V  -40% de réduction
V Aussi pourla lere extra en heure creuse
classe et week-end (sur le
tarif déja réduit)
V Enfants (-12 ans)
accompagnés V Seulement4 mois
voyagent gratuitement (32 U/ an)

| Prix minmangmi 2, 50 |




Autres nouveautes

50 Aanyti medalk

A ASIS:Forfatuni que ‘tragdl par
A CSP : prévoit une differentiation tarifaire en heures creuses
A TOBE:Forfait™ 50 fiansemdinmetd 3 @-peak & weekend

A untar_if_réduitpourlesvoy_agesenpI us petit groupe, " parti.Dandeecag,ilsper sonnes

bénéficieront d'une réduction de 40 % les week-ends et pendant les heures creuses.
A Les voyageurs doivent voyager ensemble A 1 seul ticket valable pour le mini-group
(] L) A Est uniquement valable en off-peak ou weekend

."" A Pas de réservation (autocollants)

'.‘ A Disponible sur tous les canaux de ventes et jusqubdau jour

A Le prix maximum sera dorénavant calculé sur la base d'une distance de voyage de 120 km au lieu de 150 km, ce qui
entrainera une baisse tarifaire de 20 % pour les trés longues distances. Le prix maximum passera dés lors de 26 euros

_’ a 20,90 euros. Les tarifs des abonnements seront plafonnés a 120 km d'ici début 2026.

91  * Sur la partie variable du tarif uniqguement



Implémentation fin 2025

EEEEEEEE
Vers mieux.




o e X .;.3:.
% s --Qidegg-[u-u. b "
~ T oy

e

En route.
Vers mieux.




Contexte | Offre parking auto améliorée pour répondre aux fréequences de
déplacements + faibles (2 a 3x/semaine) des voyageurs réguliers

Gamme actuelle Nouvelle gamme

Voyageur occasionnel

Ticket au tarif horaire

Ticket 1 jour
Voyageur fréquent » Voyageur fréquent
Carte 10 acces (12 mois) Flex Parking 6/10/40
Abonnement 1/3/12 mois Carte 10 acces (12 mois)

Abonnement 1/3/12 mois




Le concept|6, 10
prix avantageux

Formules
A 6 et 10 acces (1 Mois)
A 40 acces (12 Mois)

)

ou 40 ac

Support:

Mobib personnalisée
reconnue SNCB

C

Ayants droits
Abonnés Flex +
train 1/3/12 mois

(Unlimited, Standard, Flex,
Student, City Pass, Brupass (XL),

parlementaires, journalistes,
raison patriotique)

Prix

. Flex 6: -50% abo mensuel&=»
. Flex 10: -30% abo mensuel&@s

. Flex 40: entre -46% et -19%
abo annuel % (selon achat
de 2x ou 3x Flex 40 en 1 an)
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4.1 Réseau cyclable structurant
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Benoit Dupriez‘

Manager des Réseaux Cyclables
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le réseau
cyclable
structurant?




Le r®seau cyclable structurant

Une vision de liaisons entre poles repondant aux besoins des
supra -locaux personnes se déplacant a velo
(aujourddohui et dem:

en vue de développer la
? Sur lesquelles pratique du vélo utilitaire

concentrer les efforts 11 I

Wallonie
Cyclable



‘ PARLEMENT ‘ DECRET POLITIQUECYCLABLE
DE WALLONIE 24112022

| Cydostades

e
es
supralocales
fonctionnelles

Liaisons cyclables
de desserte locale

Réseau cydable structurant

Réseau cydable local



