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OCBM Namur du 3 juin 2025 - Document préparatoire
Points 2.4 pour avis : Prochaines évaluations de I'offre TEC

Contexte

Surbase du processus « Evaluation de I'offre de bus TEC », I' AOT (Autorité Organisatrice
des Transports — SPW MI) pilote la réalisation de deux étapes d'évaluation pour
chaque ligne de bus créée ou significativement modifiée (une premiere étape apres
18 mois appelée « évaluation intermédiaire » et une seconde apres 3 ans de la mise
en service) en intégrant les parties prenantes concernées. Chaque étape
d'évaluation comprend I'établissement d'un plan d'actions. L'objectif de ces
évaluations est de s'assurer de la pertinence des offres mises en place et d'identifier
les actions nécessaires a I'amélioration de I'attractivité de I'offre sur ces lignes pour
contribuer au transfert modal visé par la Wallonie.

Lors de chaque session d’OCBM, la liste des lignes qui font I'objet d’'une évaluation a

court terme est présentée afin:

- De sensibiliser I'ensemble des acteurs a la démarche d'évaluation ;

- Que I'Organe puisse mettre en évidence & priori les principaux enjeux d prendre
en compte dans I'évaluation de chacune des lignes concernées.

Les prochaines évaluations qui concernent le bassin de mobilité de Namur sont :
- Laligne 827 « Eghezée — Hannut » (Evaluation finale)

- Laligne Express E82 « Namur—Jodoigne » (Evaluation intermédiaire)

- Leslignes 41 et 42 Gesves — Namur (Evaluation finale)

- Leslignes urbaines 1 « St-Marc — Jambes (Petit Ry) », ? « Flawinne-Jambes (Amée) »
et 80 « Namur (Gare) — Jambes (La Sauge) » (Evaluation intermédiaire)

- Leredéploiement de la zone « Gembloux - Basse-Sambre » (Evaluation
intermédiaire)
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Ligne 827 « Hannut - Eghezée » a évaluer

En octobre 2020, I'offre sur I'axe Hannut — Eghezée a évolué selon les modifications
suivantes :
- Renfort de la ligne 82 fransformée en ligne Express E82 « Jodoigne — Eghezée —
Namur »
- En parallele, création de la ligne E84 « Waremme — Hannut — Namur »

- Suppression de la L.81 «Hannut — Wasseiges — Eghezée — Namur » (et fransfert
de ses parcours vers la ligne E82 sur le froncon Namur-Eghezée)

- Création en conséquence de la ligne secondaire 827 « Hannut-Eghezée » afin
de maintenir une desserte omnibus enfre Eghezée et Hannut malgré la
suppression de la L.81.

Do) & \ : Landen Gingélom
, \ N\ 2 7
MELIN \ \ RACOUR y
/ > GOYER
i PIETRAIN
Jodgigne MONTENAKEN
E82 D S :
i okl : ——
ORP-LE!GRAND \ N A EE—
\ = \ CRAS-AVERNAS..- .| Berlo Waremme
Incourt HUPPAYE Orp-Jauche ma -
\
\ JAUCHE
\ A
ResAls \, @IMES nnut
, Hanr .,
e e THISNES Saint-Etienng oot Goct ’ \
PTHISNES 7 \
4 \ Faimes
/ JANDRENOUILLE & lﬁp
., Merdorp ¢ e N6 \
X 81 supprimée . — |
s B |
2 g " N\ f
~ Brs:n.ho ~ < : Braives f
s ) Wasselges 30 |
P \ |
NOVILLE-SUR-MEHAIGI 827 FALLAIS ) \
Quatre coin: \ }
AISCHE-EN:REFAIL E84
\ O\ EGHEZEE Centre
\ Y
\ )
\ jprdinne MARNEFFE
\ HANNEC
N\ FORVILLE
\'§ /
AN < y
\\\ - Fernelmont 3
MEUX Em .
N\ c
e \ y
! . D pu e ————
A & p 7 =
/ﬁlr > G
/ ) - > LANDENNE
E = oo gl
Ne / BEN-AHIN
: WARTET D, e
J \\ . SCUAYN
ol \ MARCHE-LES-DAMES ¥
A 4 - Marchin
N f e / //
-~ ~ Bougl” J NAMECHE

N —
BELGRADE e

Service public de Wallonie | SP\W Mobilité et Infrastructures


http://www.wallonie.be/

www.wallonie.be

1 1718 (informations générales)

N° vert

FiC

MERDORP Chemin des Hougardiers
MERDORP Gare
MERDORP Mare

Branchon

BRANCHON Village. _BRANCHON Eglise

BRANCHON Ferme Boneffe,
Noville-sur- BONEFFE Ferme Bouvier

Méhaigne Taviers TAVIERS Rue de Taviers

TAVIERS Francquenée
TAVIERS Route de la gare

Boneffe

NOVILLE-SUR-MEHAIGNE Route de laGare
NOVILLE-SUR-MEHAIGNE Quatre coins
NOVILLE-SUR-MEHAIGNE Route de Mehaigne

NOVILLE-SUR-
MEHAIGNE Gare
TAVIERS Quatre bras

Bolinne
EGHEZEE Lycée secondaire

EGHEZEE Centre
Eghezée
(0] km 2
.

L'offre de la L. 827 est la suivante :

Wasseiges
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HANNUT

Athénée
Royal

i B

HANNUT Place H. Hallet
HANNUT Rue ). Wauters

Q HANNUT Gare
& & &
S K e Hannut

Eghezée (Centre)
Maoville-sur-Mehaigne (Quatre coins)
Tawviers (Quatre Bras)
Taviers (Route de la gare)
Branchon (Eglise)

Wasseiges (Place)

Merdaorp (Gare)

Thiznes (Village)

Hannut, place H. Hallet
Hannut, Gare

Hannut, Centre Commercial

MERDORP Rue de Moxhe:

WASSEIGES Place

Légende
@ Arrétsde bus
=== 827 : Eghezée - Hannut

and contributors, Créétve Com Alike License (CC-BY-SA)

Valable a partir du 01/10/2020

- Ensemaine, la ligne 827 circule entre Hannut et Eghezée avec une fréquence
de 1 bus/2h entre 10h et 19h (dans le sens Eghezée-Hannut) et entre 5h et 15h

(dans le sens Hannut-Eghezée).

- Le samedila ligne circule & raison de 4 passages par jour dans le sens Eghezée-
Hannut et de 3 passages par jour dans le sens Hannut-Eghezée.

- Laligne ne circule pas le dimanche.

L'offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 74.000 km, pour une compensation
régionale standard pour ce type de ligne de I'ordre de 320.000 €/an.

Le 20 mars 2023 s'est tenu, avec diverses parties prenantes, un premier atelier

d’évaluation de la ligne 827.

Il a été constaté que I'offre était trés peu fréquentée. En effet, outre les passages de
7h vers Eghezée qui recensent en moyenne 32 clients en période scolaire, les autres
parcours n'ont en moyenne que 4 validations par parcours en période scolaire. En
période de vacances, la moyenne est de 3 validations par parcours et le samedi, 2
validations par parcours. Les pistes d'actions suivantes, a approfondir, avaient été

identifiées :

» étendre l'itinéraire jusqu’au centre commercial de Hannut ;
» mener une enquéte de satisfaction pour les (non-)clients ;

> réviser les horaires pour correspondre aux réalités de terrain ;
» indiquer les correspondances (horaires et lieux) organisées.
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L'analyse des validations de la ligne montre, comme pour la tres grande majorité des
lignes, une croissance continue des frequentations depuis 2020 (situation post Covid).

Evolution de la fréquentation de la L.827
(nombre de validations/an)
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Une analyse de performance est réalisée sur base des deux indicateurs suivants qui
illustrent le succes rencontré par la ligne :
- V/K soit le nombre de validations annuel / le nombre de kilometres annuels

parcourus,
- V/N soit le nombre moyen de validations par parcours.

Les V/K 0,30 et V/N 6,26 sont inférieurs & la moyenne des lignes de méme type
(secondaire) (V/K 0,75 et V/N de 15,89).

Au vu de ces constats, les principaux enjeux identifiés par I'’AOT sont des lors :

- Vérifier la mise en ceuvre des 4 pistes d'actions identifiées lors de I'évaluation
intermédiaire ;

- Confirmer la pérennité des parcours non scolaires de la L.827 au regard des
autres offres existantes dans cette méme zone Eghezée — Wasseiges — Hannut :

o L.815Hannut - Wasseiges - Forville,
o L.823 Jodoigne - Eghezée,

o L.824 Hemptinne — Wasseignes — Eghezée.
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Ligne express E82 « Namur - Jodoigne » a évaluer

N N
A Rue de Bigtrain c,Gared Autobus Jodoigne

Centre Administratif

© Arrétdebus
Ligne E82 : Namur - Jodoigne
I:l Zone tarifaire

Namur (Gare des bus-Quai 4)

Namur {LATA)

Bouge (Rue Saint-Luc)

Champion {Rue Motre-Dame)

Cognelée (Pére Clément)
Warét-la-Chaussée (Motre-Dame de Hal)
Leuze (Pharmacie)

Eghezée Eghezée (Centre)

Moville-sur-Mehaigne (Quatre coins)
Grand-Rosiére-Hottornont (Centre)
Perwez (Place)

Thorembais-Saint-Trond {Carrefour)
Thorembais-les-Béguines (Rte de T-L-Bég)
Notre:Daie deHal Waret-la-Chaussée  gjimgs (Route de Glimes)

Jodoigne (Rue de Piétrain)

Jodoigne (Gare d'Autobus)

Thorembais-
les-Beguines

Dans un souci de rapidité, les arréts compris entre Champion "Rue Notre-Dame"
et Namur "Gare des bus" vers Namur sont réservés i audé

Les arréts compris entre Namur "Gare des bus" et Champion "Rue Notre-Dame™
vers, i sont réserveé ivement a |

R . o Gare des bus g
- Narqur Valable a partir du 01/03/2023

La ligne Express E82 (ancienne L.82) a été renforcée en 2020 (en vy intégrant les
parcours Namur-Eghezée de I'ancienne L.81) pour offrir :

- Ensemaine, 1bus/h/sens de é6h a 19h (+ renforts en période scolaire )

- Le samedi, 1bus/2h de 8h & 19h dans le sens Jodoigne-Namur, et de 12h a 20h
dans le sens Namur — Jodoigne.

L' offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 370.500 km, pour une compensation
régionale standard pour ce type de ligne de I'ordre de 1.160.000 €/an.

L'offre actuelle est inférieure a I'attente régionale de la liaison express « Jodoigne —
Eghezée — Namur », particulierement concernant le cadencement et I'amplitude de
I'offre le samedi.

A la différence de la majorité des lignes Express, la E82 n'est pas exploitée avec des
autocars.

La ligne E82 enregistre une croissance continue de ses frequentations depuis 2020.
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Evolution de la fréquentation de la E82
(nombre de validations/an)

350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
2020 2021 2022 2023 2024

Une analyse de performance est réalisée sur base des deux indicateurs suivants qui
illustrent le succes rencontré par la ligne :
- V/K soit le nombre de validations annuel / le nombre de kilométres annuels

parcourus,
- V/N soit le nombre moyen de validations par parcours.

Le V/K (2024) de la E82 est de 0,85 et le V/N est de 28,49
Ce qui est nettement supérieur a la moyenne des lignes de méme type (Express) (V/K
0,45 et V/N de 18,83).

La ligne E82 est donc une ligne performante.

Les principaux enjeux de I'évaluation de la E82 identifies par I'AOT sont des lors :

- Analyse des écarts de niveaux de service avec les ambitions régionales, en
termes d'amplitude, de constance temporelle et de cadencement ;

- Analyse des arréts structurants (Mobipdles) en termes d'accessibilité depuis les
alentours et d'équipements ou de services attendus ;

- Analyse de la qualité de la correspondance en gare de Namur vers Liege et
de I'usage intermodal de ligne ;

- Cohérence d'arréts ou au contraire complémentarité a viser avec la ligne El
pour la desserte du troncon Thorembais - Jodoigne (enjeu issu de I'OCBM du
BW) ;

- Confirmation de la pertinence des parcours de renfort sur le troncon Namur —
Eghezée.
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Lignes 41 et 42 a évaluer

T

—
N

Namur.

Gare des bus * -
Rue du Premier Lanciers * @ Arrétdebus
S Assurances du Crédit * El GaresncB
arthur 3 olo] * Ligne 41: Namur - Faulx - Gesves
Arthur (o) Avenue du Luxembayrg :
‘Masson * e I:l Zone tarifaire
Joséphine-Charlotte * Jambes
ErEEnt @ Tournoir *
Dréve duparc * ®
Avenue des Acacias **
Fond des balaives

B billiput
Gf).a Perche Andoy

Gesves Fond

Gesves (Saint-Hubert)

Gesves (Ecole Moyenne)
Gesves (Cenfre)
Faulx-les-Tombes (Les Tombes)

@ Jausse

Gué Ecole |estombes

© O gMateme
Fau Sainte-fnne

SAN.©

(o]
) DLM. o) Chateau o
Naninne, © Eglise

Chapelle

* AVIS AUX VOYAGEURS

@ Carrefour Quinaux

Faulx-les-Tombes

2 Fau
Wierde Sainte-Anne Faulx-les-Tombes (Chapelle)
débarquement Gesves Centre 7 Wierde (Eglize)
- les arrét compris entre Eeole mo ys)" ne Erpent (Avenue des Acacias)

Erpent (Toumoir)

Jambes (Place Joséphine-Charlotte )
Namur (Rue du Premier Lanciers)

Valable a partindu01/03/2023

D Namur (Gare des bus-Quai 8)

La ligne 41 a été créée en 2021, pour répondre a I'ambition de la SRM de connecter
le territoire aux pdles (chantier n°10). Cette ligne a été créée afin de relierla commune
de Gesves au pdle de Namur, sur base de flux identifies de bout a bout.

Elle circule du lundi au vendredi, en période scolaire et non scolaire, d raison de 6
parcours par jour en heures de pointe (3 aller le matin et 3 retour le soir) et 1 A/R le
midi, ainsi que le samedi a raison de 5 A/R entre 9h et 18h.

L' offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 58.000 km, pour une compensation
régionale standard pour ce type de ligne de I'ordre de 210.000 €/an.

Un atelier d’évaluation intermédiaire s'est tenu le é avril 2023 avec les communes
concernées et les parties prenantes. A cette occasion, un « portrait » de la ligne 42
«Namur - Faulx — Andenne » a également été dressé par I'OTW vu la similitude d’offre
entfre Faulx et Namur et I'impact potentiel de la ligne 41 sur la ligne 42.

L'atelier a abouti aux constats suivants :

* Le nombre de validations par kilometre est de 0.5, ce qui correspond d une
charge moyenne continue de 11.5 dans I'hypothése optimiste que tous les
usagers restent dans le véhicule durant la totalité du frajet ;

e Les parcours d'heure de pointe 7h23 et 15h49 en semaine sont les plus utilisés
(environ 40 personnes en moyenne aux parcours de pointe scolaire). La
fréquentation est plus faible en semaine de vacances ;
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* Une analyse de I'impact qu'a eu la création de la ligne 41 sur la ligne 42 a
été menée. Il en ressort qu’environ 1/3 des voyageurs (+/-100 personnes) qui
empruntaient précédemment la ligne 42 prennent aujourd’hui la ligne 41.

Les principales actions identifiées afin d’améliorer I'attractivité de I'offre étaient les
suivantes :

> L'étude d’'un renforcement mineur du niveau de service de la ligne (service
dominical estudiantin) ;

» L'adaptation des horaires du matin en semaine afin qu’ils soient davantage
adaptés a la demande et soient cadencés ;

> La suppression d'arréts moins fréquentés afin d’augmenter la vitesse
commerciale de la ligne ;

» L'adaptation des temps de parcours.

Les temps de parcours ont été adaptés au 1¢ janvier 2025. L'adaptation des horaires
du matin n'a pas pu encore étre réalisée. L'étude d'un service dominical estudiantin
n'a pas conclu a la nécessité de réaliser ce service vu le nombre trop faible de
personnes concernées.

Une analyse de performance (2024) est réalisée sur base des deux indicateurs
suivants qui illustrent le succes rencontré par la ligne :
- V/K soit le nombre de validations annuel / le nombre de kilomeéetres annuels

PArcourus ;
- V/N soit le nombre moyen de validations par parcours.

Le V/K (2024) de la L41 est de 0,79 et le V/N est de 18,18
Ce qui est légerement supérieur a la moyenne des lignes de méme type (secondaire)
(V/K 0,75 et V/N de 15,89).

Sur cette base, la pérennité de I'offre de la ligne 41 apparait confirmée.

Les principaux enjeux de |'évaluation finale identifiés par I' AOT sont dés lors :

- Adapter les horaires de la ligne & la demande ;

- Etudier la complémentarité des lignes 41 et 42 (en termes d'itinéraires ou
d’horaires) en fonction des impacts de la ligne 41 sur la ligne 42 qui auront été
mesurés.
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Lignes urbaines namuroises 1, 9, 80 a évaluer

Les lignes 1 « Saint-Marc — Jambes (Petit Ry), 9 « Saint-Servais — Jambes (Amée) et 80
« Namur (Gare) — Jambes (La Sauge) » ont été renforcées en 2021 dans le cadre du
projet de redynamisation de I'offre de bus « Nam'in move » mené par le TEC en
partenariat avec la Ville de Namur.

- Laligne 1 a doublé sa fréquence de passage en période scolaire, vacances
et le samedi sur son troncon entre Namur et St-Marc pour passer d'un
cadencement d la demi-heure a un cadencement au quart d’heure dans les
deux sens. Elle offre ainsi depuis lors une fréquence au 15’ entre Jambes et St-
Marc durant toute la journée du lundi au samedi. Ainsi qu'une offre le
dimanche a raison de 1 bus par heure de/vers St-Marc et 2 bus par heure
de/vers Jambes de 6h a 21h.

L'offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 430.000 km, pour une
compensation régionale standard pour ce type de ligne de l'ordre de
2.100.000 €/an.

- Laligne 9 a doublé sa fréquence de passage en période scolaire, vacances
et le samedi sur son troncon entre Namur et Flawinne pour passer d'un
cadencement d la demi-heure d un cadencement au quart d’heure dans les
deux sens. Elle offre ainsi une fréquence au 15’ entre Flawinne et Namur et au
30’ entre Namur et Jambes Amée durant toute la journée du lundi au samedi.
Elle circule également le dimanche & raison de 1 bus par heure dans les 2 sens
de 7h a 21h.

L'offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 390.000 km, pour une
compensation régionale standard pour ce type de ligne de l'ordre de
2.000.000€/an.

- Laligne 80 a aussi doublé sa frequence pour offrir un cadencement au 30’ enfre
Namur et Jambes (La Sauge) dans les 2 sens en période scolaire et vacances.
Le week-end la ligne circule a raison de 1 bus par heure entre 7h et 22h le
samedi et enfre 7h et 18h le dimanche.

L'offre kilométrique annuelle de cette ligne est de 190.000 km, pour une

compensation régionale standard pour ce type de ligne de l'ordre de
1.000.000€/an
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Ligne 1 : St-Marc - Jambes Ligne 80 : Namur - Jambes (La Sauge)

Ce doublement de fréquence de passage de lignes urbaines engendre une
croissance d'offre kilométrique conséquente, dont la réponse en termes de
fréquentations constatée en 2024 est relativement faible, comme I'indiquent les
chiffres ci-dessous :
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delta relatif
2019 2024 2024 vs 2019
331.771 428.819 29%
Jambes [Petit-Ry) - Saint-Marc (Pl. Communale) 1 Offre Offre
Fréguentatio 1294607 1482748 15% Fréquentation
VK 3,90 3,46
Jambes (Amée) - Flawi 5 Offre 279.483 392.835 Offre
ambes (Amée) - Flawinne
Fréquentatiol 784.343 841.077 Fréquentation
VK 2,81 2,14
Namur (Gare) - Jambes (La Sauge) 80 Offre 122.302 191.980 57% Offre
Fréguentatio 218175 275566 26% Fréquentation
VIK 1,78 1,44

Sil'impact de la crise COVID sur la fréquentation des transports en commun n’est pas
a négliger entre 2019 et 2024, il faut également tenir compte a Namur des
perturbations engendrées par les multiples travaux et chantiers menés autour de la
gare de Namur (déplacement de la gare des bus, nouvelle dalle multimodale,
aménagement du parvis de la Gare, piétonisation...). La réponse du marché reste
toutefois fortement inférieure au renfort d’offre mis en place sur cette méme période.

Si I'on regarde les montées moyennes par parcours (V/N) en 2024, on constate
gu’elles sont particulierement faibles sur les troncons ou I'offre a été renforcée. Elles
sont de I'ordre de :

11 a Namur et Jambes >< 6 & Flawinne et Belgrade pour la ligne 9 ;

12 & Jambes, Namur, St-Servais >< 2 & St Marc pour la ligne 1 ;

16 Namur et Jambes cité Souvenir >< 3 au-deld de Jambes Belle-vue pour la ligne 80 ;

Les principaux enjeux de I'évaluation de ces 3 lignes urbaines identifiés par I'AOT sont
des lors :

- Etude de I'agjustement de la fréquence en fonction de la demande ;

- Adapter les horaires et éventuellement les diamétrales des lignes urbaines
namuroises selon les besoins identifiés.
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Redéploiement de la zone « Gembloux — Basse-Sambre » a évaluer

Chronologie du redéploiement

Le redéploiement de la zone de « Gembloux — Basse-Samibre » a été mis en ceuvre au
01/08/2023. En incluant la création de la ligne Express E83 en 2022, le redéploiement
areprésenté +405.000 km/an (soit une augmentation de 31% de I'offre) et +1.580.000€
de compensation financiere régionale sur la zone.

La nouvelle offre arecu trés vite de nombreuses récriminations qui ont conduit le TEC
a mettre en place des la fin 2023 de premieres mesures (ajout d’arréts, modifications
d'itinéraires et adaptations d'horaires, etc.) et, apres des études et des concertations,
a renforcer I'offre en aout 2024 (principalement I'extension de la ligne 77 jusque
Gembloux, la croissance d’offre sur la E83 et I'extension des services de TEC ad la
Demande).

Cette deuxieme étape a représenté +370.000km/an.

Par rapport a I'offre 2019 pré-redéploiement, le développement cumulé de I'offre sur
la zone a été de :
e +776.400 km/an (en ce compris le TECAD soit une augmentation de +60% de
I'offre)
e + 2,2 millions €/an (en ce compris le TECAD)

Evolution de la fréquentation sur 6 mois
En comparant les chiffres des périodes septembre-décembre de 2019 et 2024, on
observe une augmentation de 15% des fréquentations.

Processus d'évaluation

Un processus a été établi en concertation AOT-OTW pour évaluer au mieux les impacts
d'un redéploiement.

Sur base de difféerentes données fournies par I'OTW (fréquentations, ponctualite,
infermodalité, colts, etc), I'AOT et I'OTW réalisent conjoinfement un bilan global du
redéploiement et en identifient les principaux enjeux. Sur base de ces constats, ils
identifient les lignes & évaluer plus finement (comprenant a minima les lignes
structurantes du réseau) et proposent une planification et les modalités pratiques
d’évaluation des différentes lignes.

Tous ces éléments sont alors présentés aux communes et parties prenantes
concernées dans le cadre d'un « comité de zone ». Celui-ci remet son avis sur le bilan
global présenté ainsi que sur la sélection de lignes a évaluer.

Ensuite, les différentes réunions d'évaluation de lignes sont organisées (suivant le
processus habituel des évaluations de lignes).

Enfin, I'AOT compile et synthétise les différents plans d’actions réalisés (plan d’action
global, complété d’'éventuels plans d’actions spécifique par ligne qui le nécessite).
Etant donné le renfort d'offre réalisé en été 2024, 'OTW et I' AOT ont convenu de
repousser I'évaluation prévue début 2025 a I'été 2025, afin de disposer d'une année
scolaire compléte de recul.
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Le comité de zone pour I'évaluation du redéploiement de la zone sera organisée
début septembre 2025.

L'objectif de ces évaluations sera toujours de s'assurer de la pertinence des différentes
offres mises en place, au regard des moyens régionaux consacrés et de la réponse
du marché aux offres déployées, et d’'identifier les actions nécessaires a I'amélioration
de I'attractivité de I'offre sur ces lignes pour contribuer au transfert modal visé par la
Wallonie.
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Proposition d’avis de I'Organe :

L'Organe prend acte que les lignes TEC 827, E82, 41, 42, 1, 9, 80 et les lignes du
redéploiement de la zone « Gembloux - Basse-Sambre » feront l'objet d'une
évaluation durant le prochain semestre.

Il identifie les enjeux suivants a prendre en compte dans ces évaluations :
- Lignes 827 :

o Vérifier la mise en oeuvre des 4 pistes d’'actions identifiées lors de
I'évaluation intermédiaire ;

o Confirmer la pérennité des parcours non scolaires de la L.827 au regard des
autres offres existantes dans cette méme zone Eghezée - Wasseiges -
Hannut (L. 815 Hannut - Wasseiges - Forville, L.823 Jodoigne - Eghezée, L.824
Hemptinne - Wasseignes - Eghezée) ;

o (& compléter par I'Organe)

- ligne Express E82 :

o Analyse des écarts de niveaux de service avec les ambitions régionales, en
termes d’'amplitude, de constance temporelle et de cadencement;

o Analyse des arréts structurants (Mobipdles) en termes d’accessibilité depuis
les alentours et d’équipements ou de services attendus ;

o Analyse de la qualité de la correspondance en gare de Namur vers Liege
et de l'usage intermodal de ligne ;

o Cohérence d'arréts ou au contraire complémentarité a viser avec la ligne
E1 pour la desserte du frongon Thorembais - Jodoigne (enjeu issu de 'OCBM
du BW);

o Confirmation de la pertinence des parcours de renfort sur le trongon Namur
- Eghezée.

o (a compléter par I'Organe)

- Llignes 41 et 42 :

o Adapter les horaires de la ligne selon les besoins identifiés ;

o Etudier la complémentarité des lignes 41 et 42 (en termes d'itinéraires ou
d’horaires), en fonction des impacts de la ligne 41 sur la ligne 42 qui auront
été mesurés ;

o (a compléter par I'Organe)

- lignes1,9,80:

o Etude de I'ajustement de la fréquence en fonction de la demande ;

o Adapter les horaires et éventuellement les diamétrales des lignes urbaines
namuroises selon les besoins identifiés.

o (a compléter par I'Organe)

- lignes du redéploiement de la zone « Gembloux — Basse-Sambre » :

o S'assurer de la pertinence des différentes offres mises en place, au regard
des moyens régionaux consacrés et de la réponse du marché aux offres
déployées,

Service public de Wallonie |


http://www.wallonie.be/

1 1718 (informations générales)

www.wallonie.be

N° vert

Page 15sur 15

o ldentifier les actions nécessaires a I'amélioration de I'attractivité de I'offre
sur ces lignes.
o (a compléter par I'Organe)

L'Organe recommande a I'ensemble des parties prenantes de contribuer activement
aux ateliers d’évaluation qui seront organisés par I'AOT en vue d’optimiser I'offre et
d’en améliorer son attractivité.

CONTACT Julie DUVIVIER

Département de la Stratégie de la Gestionnaire en mobilité
Mobilité et de I'lntermodalité Tél. . 08177 29 46

Autorité Organisatrice des Julie.duvivier@spw.wallonie.be

Transports collectifs et partagés
Boulevard du Nord, 8
B - 5000 NAMUR
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