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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B La participation dans les PCM selon le « décret mobilité »
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Inspiration : CEAT Guide de la participation citoyenne, Institut Wallon, Namur 2001
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B Deux étapes clés de participation selon le « décret mobilité »

Diagnostic Objectifs Concept Mesures

A A

B enquéte publique sur les mesures
proposées ..., mais trop tard,

Co-construction Co-construction

Concertation Concertation

Consultation Consuliation

Information Information

B consultation sur le diagnostic et

les objectifs ..., mais trop tot,
car pas assez concret ?

car donne I'impression que
tout est décide ?
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B Un processus compliqué par une tendance croissante a « I'opposition »

® Sans réelle culture de la concertation
| au sein d'une commune, difficile d'en
DE M8 DE CONSTRUIRE instaurer une autour d'un PCM,
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B Plusieurs échecs de co-construction avec les citoyens, car...

= A Braine-le-Comte et a Tubize :
M ateliers citoyens pour co-construire 'ensemble du PCM ;
M avec une reelle plus-value sur les phases 1 diagnostic et 2 objectifs ;
... mais une impasse en phase 3 des propositions et 4 du plan d’actions.

» A Ixelles :

M ateliers similaires, mais interrompus durant deux ans
pour peaufiner le projet du tram 71 ;

... la démarche participative est « retombée comme un soufflé ».
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B Actualisation du PCM de Tournai (1/2)

eut bouger a\ltfeﬂteént = Une implication trop tardive
s e des commergants dans le PCM,
malgré de multiples rappels du
Comite d’accompagnement
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Actualisation du PCM de Tournai (2/2)

= En partie rattrapée par quatre
soirées de travail avec I'assoc-
iation des commercants durant
I’enquéte.

B un plan de circulation pour
la Grand’Place, favorisant
I'accessibilité au détriment
du transit ;

M plus volontariste que celui
initialement proposé par le PCM !

M une réelle plus-value, avec 46
pages de propositions, souvent
trés concretes ;

B grace notamment a une forte
implication des commercgants et
une approche constructive.
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B PCM de Jambes - ateliers citoyens - 2009

M encadrés par une sociétée
specialisée, expérimentée
en projets de planification
de la mobilite ;

M articules sur un panel
représentatif, sélectionné
sur candidature ;

B concentrés sur une courte
période (4 mois), pour
maintenir [a motivation ;

= Ces citoyens ont défendu
le fruit de leurs travaux
lors de I'enquéte publique.
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B PCM de Jambes - communication grand public - 2009

ﬁ | B = & o » Une plaquette de synthése:

M rédigée avec un journaliste ;

B dans un esprit de conscientisation ;
M et avec un effort de vulgarisation.

La nouvelle hiérarchie du réseau routier

uvelle rue’ (la collectrice)
nt Jambes d'en contourner
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B PCM 2015 - une approche plus ciblée

Le nouveau cahier des charges des PCM permet :

M de mieux cibler les enjeux du PCM, grace au pré-diagnostic ;

M donc de réduire la durée des phases 1 de diagnostic et 2 d’'objectifs ;
M ... pour focaliser rapidement sur la phase 3 des propositions.

= Une démarche et une participation adaptées :
B enjeux prioritaires, traités en six mois ;
M suivi d'une premiere phase de consultation

concertation des acteurs ;

Pour impliquer les citoyens en amont du plan
d’action, afin de cautionner les solutions.
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Namur - un nouvel acteur : le pavillon de 'aménagement urbain

M publiant des plaquettes thematiques ;
B organisant des debats, ateliers ;
Bl montant des expositions ;

e Bl avec une séance d’informations
DIt - — | «travaux» par semestre.

URBAIN 3=
B ",‘ ~ %\;:'\[,1 il &-"L' ..aulﬁ‘ "an.. |

Une passerelle cyclo ‘pietonne ISéance dinformation - Quartier de la gare
premlers EBavaux

MERCREDI, 2 DECEMBRE, 2015 - | Conférences
19:00-22:00
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Namur - une démarche ambitieuse du TEC : Nam’in Move

M vulgarisant les enjeux
(pas un discours d’exploitant,
mais orienté usagers, clients) ;

PUANGAR I TAL POUR.UNEMEILCEURE

MOBILITE A NAMURD'ICI 2020 |

> Le projet Nam'in Move

Etape 1 Utilisation de I'espace public en fonction du mode utilisé par 200 personnes . aveC u n e Stratég ie Cl ai re,
R , BE. ' en 13 étapes, objectivées ;

Etape 2
Etape 3

Etape 4

M et une forte implication des élus
et techniciens régionaux et

Etape 5
Etape 6
Etape 7

Etape 8

Etape 9

Etape 10
Etape 11
Etape 12

Etape 13

> Comité de pilotage + 3km/h -150.000€/an -10% consommation sl ke -:

m + 10% fréquentation

TEC - 2% trafic automobile
| &

En partenariat avec

g4

| Wallonie
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Tournai - réseaux sociaux, eémissions de la télé locale

€& > C | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/VilledeTournai ¢7 | [ #|

v [mobire - m Sortir des vecteurs traditionnels :
ST, 009090909000

Ville de Tour TWEETS ~ ABONNEMENTS  ABONNES

WledeTowr.  To e Tier s B émission ala TV locale «NoTeley,
pour une présentation plus «vivantey,

& :Tti:leis;?i;r:ziu' Pigzué_;:r:mlunzal nclce l*i’ﬁlliilité de #Tournai - Synthése Offra nt d , ava ntag e d e place a u d é bat ;
fr.ﬁ:aiameo_c:ot.m‘readf{}m.?23956_...; ) . Ies réseaux SOCiaux,
ﬁ :i:tfjgleis;?i;r:ziu. Pigzu&_;:r:mlunzal nclce h-zf;:;;l;;ilité de #Tournai - Rapport pou r tou Ch er d , a Utres aCte u rS .

consultable
frcalameo.com/read/001723956.

B Vile de Toumai a retweeté

Francky Trichet @franckytrichet - 25 nov. 2015
“#¢ Nantes en inspiration réciproque avec Namur, Liége, Charleroi, Tournai
sur les enjeux de la #Smarcity #\Wallonie

2 Ville de Namur, Ville de Toumnai, Ville de Nantes et 7 autres
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Strasbourg - les quais _ outil collaboratif de concertation

5
E =

Ss LS JAR = Une démarche phasée :
— Fae - a8 i 7 = M mise a disposition par la CUS d’une
' Y & - A ;f carte interactive participative ;
AR -] : 7 - M trois themes : déplacements,
"ﬂ'-’-"- T A 4 t“"u patrimoine et cadre de vie ;
S 2 i M idées soumises aux internautes,

qui votent ;

M attire un public plus large
(jeunes actifs, familles) ;

Bl débats approfondis en ateliers.
@ 18123
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B Promouvoir les calculateurs d’itinéraires multimodaux

® @ B 7

= contribuer aux Big
et surtout Open Datas ;

Rocourt, Liége

CHR de la Citadelle, Boulevard du Dou:

Partir maintenant ~ OPTIONS

= conscientiser / vulgariser
I'existence de ces outils.

Envoyer [itinéraire vers votre téléphone

@ 1559-1620 21 min

’Je% \
b
& £ e, = 21 min
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Valoriser les infos trafic dans la recherche d’itinéraires routiers

i départ Rocourt, Liege — départ Rocourt, Liege

arrivée CHR de la Citadelle arrivee CHR de la Citadelle

= inciter aux
transferts
\ pr < d’itinéraires en
] A oyl modulant les
trajets proposés
en fonction des
conditions de
saturation routiere
(en plus des
incidents) et bien sar
de la hiérarchie du
réseau routier.

(=10 min B - & 44 min 613 min 9 min @21 min 44 min $613 min

9y,
, o Qrfo@
| Durée égale

geta” onn®
Wne
Wit

AN L ,’/,

~
’/ \\
'_:"H_ll\‘ﬁ‘?

I (. S——

/7

Wiy
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10 min (3,7 km) 9 min (4,9 km)
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Quelques retours d’expériences De bons exemples a suivre Oser innover Inciter aux changements

B Orienter les usagers du stationnement, les informer

m faciliter I'appropriation des
politiques de stationnement
par les usagers :

@ [c= e 1N
Bes + I

Belle-Vue
Maugrétout ’

P-Route “
[ LIBRE |

M jalonnement dynamique
des Parkings a La Louviere
(cf récent colloque CeM) ;

Maugrétout 1--
B (G e o NI
[P: | LIBRE |

+

Parkings centre-ville I

o plomoment do La Lo M parkings 30 minutes
NG SESSION «Shop & Go» a Mons ;
it B marketing individuel grace aux
e «app» de paiement a Kortrijk ;

RESTART STOP SESSION

B taper «P» pour prolonger sa durée : en profiter

pour promouvoir le «parking derriére I'église,
sous-occupé et au tarif plus adapté a un usage
de moyenne duree, par exemple.
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Merci pour votre attention

Transitec Ingénieurs-Conseils Pierre Tacheron
3, boulevard Frére Orban

B-5000 Namur

Tél.: 0032 (0) 81 22 45 66

www.transitec.net
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