
Smart Mobility,  
l’intelligence en mouvement 

 
Namur – 20 juin 2017 

Colloque annuel des Gestionnaires wallons de la Mobilité  
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Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre
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http://www.quizz.maestromobile.be/ 

Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre



J’y vais comment ?  
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Le point de vue de l’usager  

Discover 

Plan  

Book 

Pay 

Interact 

Monitor 
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Présentateur
Commentaires de présentation
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Téléchargements : 1 million 
Evaluation : 3,8 

Officiel  
SNCB STIB 

Téléchargements : 500.000 
Evaluation : 4,0 
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Téléchargements : 500.000 
Evaluation : 3,3 

Officiel  
De Lijn TEC 
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Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 3,9 

Local 
NextRide 

Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 4,3 

BeTrains 
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Téléchargements : 1 milliard 
Evaluation : 4,3 

Global 
Google Maps 

Téléchargements : 1.000.000 
Evaluation : 4,5 

CityMapper 
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Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre



Autopartage 
Cambio DriveNow 

Téléchargements : 10.000 
Evaluation : 4,1 

Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 3,9 
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Taxis - VTC 
Uber Ecab 

Téléchargements : 50.000 
Evaluation : 3,2 

Téléchargements : 100 millions 
Evaluation : 4,3 
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Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre



Apps 
SNCB De Lijn 
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Parking 
BePark 4411 
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Cartes de paiement 
XXIMO Modalizy 

Olympus 
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Présentateur
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Contribution via app 

Google Maps Moovit 
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Réseaux sociaux 
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Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre



Carpool - Mymobilcalendar 
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Carpool - Mymobilcalendar 
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Présentateur
Commentaires de présentation
20 millions de membres dans 20 pays, 20 millions de voyageurs par trimestre



Synthèse des applications 
PLAN BOOK PAY INTERACT MONITOR 

SNCB X (live) X X 

STIB X (live) 

DE LIJN X (live) X 

TEC 

NextRide X  X 

BeTrains X (live) X 

Google Maps X X 

CityMapper X (live) 

Moovit X (live) X 

Ecab X X X X 

Uber X X X X X 
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Smart mobility…  
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Présentateur
Commentaires de présentation
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Pourquoi développer la smart mobility ? 
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Quel modèle d’affaires ?  
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Quelle logique d’acteurs?  
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Quelle maturité du territoire ?  
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Smart Mobility : Evaluer la performance  
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Smart Mobility : Evaluer la performance  
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Cadre de réflexion pour la Wallonie 

SMART 
MOBILITY 

SMART DATA 

SMART 
INFORMATION 

SMART 
INFRASTRUCTURE 

SMART 
VEHICLES 

SMART 
SERVICE 
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AWARENESS 

P 
A 
R 
T 
N 
E 
R 
S 
H 
I 
P 
S 

I 
N 
N 
O 
V 
A 
T 
I 
O 
N 

37 



SMART  
DATA 
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Smart Data - Constats 
 Il faut connaître pour planifier et agir 
 Les données classiques de mobilité sont en perte de 

vitesse (comptages, enquêtes, recensement, etc.) 
 L’explosion des terminaux mobiles et l’internet of 

things génèrent et vont générer des quantités 
importantes de données à exploiter 

 Les services publics disposent de beaucoup de 
données mais non traitées et peu standardisées 

 Une ouverture des données (open data) favorise 
l’innovation de manière transversale 
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Smart Data – Analyse pour la Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Ouverture des données 
(open data) Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Présence de digital 
managers au sein du SPW / 
Provinces / Communes 

Collecte des données 

Faible Moyen Bon 

Acquisition et traitement de 
big data 
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Smart Data – Cas d’étude 

 SPW : Perex 4.0 
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 Indicateurs de mobilité 



SMART 
INFORMATION 
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Smart Information- Constats 
 La numérisation de l’économie a rendu l’information 

instantanée et plus universelle 
 Les citoyens sont devenus des utilis’acteurs 
 L’anticipation des déplacements est une période 

révolue, en milieu urbain 
 

Statique Temps 
réel Prédictive 

43 

INFORMATION 



Les attentes des usagers 
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Source :Keoscopie 



Smart Information– Analyse pour la 
Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Informations dynamiques / 
prédictives Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Présence sur les réseaux 
sociaux (mobilité) 

Informations statiques 
(sites Web) 

Faible Moyen Bon 

Mise à disposition / 
Promotion d’applications 
mobiles 
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Smart Information - Inspirations 

 SRWT-TEC: Stratégie numérique  
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SMART 
INFRASTRUCTURE 
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Smart Infrastructure - Constats 
 Le développement des systèmes ITS et de l’IoT 

(Internet of Things) permet de connecter davantage 
l’infrastructure. 

 Les systèmes de capteurs permettent de monitorer en 
temps réel l’usage et l’état des infrastructures. 

 Les finances publiques nécessitent d’optimiser les 
infrastructures existantes car les nouveaux 
investissements seront rares et prendront de temps. 
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Smart Infrastructure– Analyse pour la 
Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Disponibilité de capteurs  
Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Panneaux dynamiques 
d’information 

Réseaux de communication 
(IT) 
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Smart Infrastructure- Inspirations 

 Ville de Namur : Système de transport intelligent 
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SMART  
VEHICLES 
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Smart Vehicles - Constats 
 Le numérique a permis le développement de 

nouveaux types de véhicules : partagés, connectés, 
autonomes  

 La Wallonie est très régulièrement sollicitée par de 
nouveaux acteurs sans cadre clair sur leur intégration 
dans le bouquet de mobilité 

 Certains nouveaux concepts peuvent diminuer la 
possession automobile et donc agir sur les besoins en 
stationnement.   
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Smart Vehicles - Constats 



Smart Vehicles - Constats 



Smart Vehicles - Constats 



Smart Vehicles– Analyse pour la Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Systèmes de vélopartage 
Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Stratégie de covoiturage 

Systèmes d’autopartage 

Anticipation des véhicules 
innovants 

Faible Moyen Bon 
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Smart Vehicles - Inspirations 

 SPW : Véhicules connectés avec IBM / PSA 
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SMART  
SERVICE 
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Smart Service - Constats 
 On voit se développer le concept de Mobility as a 

Service (MaaS) qui est très orienté vers l’usager 
 Ce concept implique le traitement de l’intégralité de la 

chaîne de déplacement 
 Ce concept est déjà présent dans d’autres secteurs : 

téléphonie, énergie, aviation 
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Smart Service– Analyse pour la Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Intégration tarifaire 
Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Dispositifs de paiements 

Intégration des services 
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Smart Service - Inspirations 

 Optymo : bouquet de 
services à Belfort (FR) 
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 Modalizy : carte de 
paiement multimodale 



SMART 
AWARENESS 
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Smart Awareness - Constats 
 Agir sur les comportements est plus efficace que de 

travailler uniquement sur l’offre  
 Le secteur de la mobilité durable a un déficit en 

matière de marketing 
 La communication n’est pas suffisante, c’est 

l’expérimentation qui permet le changement dans la 
durée => agir sur les émotions ! 
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Smart Awareness - Constats 
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Smart Awareness– Analyse pour la 
Wallonie 

Faible Moyen Bon 

Evénements sur la mobilité 
(ex: journée sans voiture) Faible Moyen Bon 

Faible Moyen Bon 

Dispositifs 
d’expérimentation active 
(ex: location vélos longue 
durée)  
 

Communication sur la 
mobilité alternative 

Faible Moyen Bon 

Exemplarité des services 
publics 
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Mobility as a Service 
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Présentateur
Commentaires de présentation
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Mobility as a Service (MaaS) 
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Mobility as a Service (MaaS) 
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Mobility as a Service (MaaS) 
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Mobility as a Service (MaaS) 
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Quelques enjeux fondamentaux 

SMART 
MOBILITY 

ECHELLE 
PERTINENTE 

MÉTHODOLOGIE 
COMMUNE 

BUDGETS 
CONSACRES 

RESSOURCES 
HUMAINES 

RÔLES PUBLICS 
VS PRIVES 

71 



Echelle pertinente : la Wallonie  

 Les acteurs publics et privés de la mobilité doivent 
intervenir à l’échelle régionale (open data) 

Carte : SPW – Secrétariat général / 
Département de la Géométrie et 
DFO3 / DEMNA / DCD / Cellule SIG 
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ECHELLE 
PERTINENTE 



Echelle pertinente – Pays-Bas 
Les Pays-Bas achetent des données FCD –  
Floating Car Data, pour : 
 des analyses internes à leurs services 
 extrapoler les données des boucles et 

économiser en nombre de boucles 
 la diffusion des informations pertinentes 

aux usagers via PMV, web, applications 
Tandis que la province de Noord Holland 
en extrapole des temps de parcours, 
accessibles en Open Data. 
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ECHELLE 
PERTINENTE 



Méthodologie commune 
 Les autorités régionales SPW et SRWT – TEC 

assurent déjà un référentiel commun dans leurs 
champs de compétence 

 A l’échelle communale, développer une 
culture des indicateurs : 
 pour pouvoir se comparer aux autres régions, 

villes et communes de référence ; 
 pour pouvoir diffuser des informations utiles 

en temps réel aux usagers ; 
 pour disposer d’observatoires permettant de suivre 

et de réorienter si besoin les évolutions de notre mobilité : 
respect des objectifs d’un PCM, Quick scan tous les 5 ans 
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MÉTHODOLOGIE 
COMMUNE 



Oser innover 
 Comme le SPW, l’IBSR, le BW, valoriser les Big Data 

pour affiner et amplifier les analyses de mobilité 
 Radars 2012 FCD 2015 

75 

MÉTHODOLOGIE 
COMMUNE 

Source : IBSR – Que nous 
apprennent les données GPS sur 
la vitesse sur nos routes – 2015 



Identifier les plus-values croisées 
 Passer de la logique de banques de données 

à des analyses davantage croisées ; le Big Data 
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MÉTHODOLOGIE 
COMMUNE 



Notions de budgets – FCD – FMD  
 A niveau de finesse équivalent, les coûts d’acquisition 

et de traitement de données FCD représentent  
1/3 de ceux de capteurs et boucles traditionnels 

 7’500 € / an = des données FCD déjà accessibles 
aux communes < 20’000 habitants ou à des 
acteurs privés (temps de parcours, comparaisons) 

 30’000 à 50’000 € / an pour des données FCD 
de villes de 50’000 à 100’000 habitants 

 données Floating Mobile Data – FMD pour la Province 
du Brabant wallon, voir exposé de P. Francis 
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BUDGETS 
CONSACRES 



Notions de budgets – STI 
Quelques exemples de coûts de 
Systèmes de Transports Intelligents – STI  
 2.2 Mio € : Hasselt guidage du trafic routier 

(durant 10 ans, 34 PMV full LED, taux d’occupation 
des Parkings et jalonnement dynamique)  

 1.5 Mio € : Kortrijk jalonnement 
dynamique des P (24 PMV, 
taux d’occupation de 
640 places de parking de 
type shop&go 30 minutes) 

 2.5 Mio € : Namur, voir exposé 
de M. Jehaes 
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BUDGETS 
CONSACRES 



Notions de budgets – contrôle P 
De nouveaux outils Smart City 
liés au stationnement 
 Scan Car à Charleroi : 

a permis de limiter le budget 
contrôle en accompagnement 
de l’extension du stationnement 
payant à l’intra ring R9 (1 Scan 
Car équivaut à 4 agents de contrôle) 

 apps de paiement à Rotterdam: 
non remplacement des 
horodateurs, passés de 
3’000 à 550, pour économiser / 
réaffecter des millions d’euros ! 
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BUDGETS 
CONSACRES 

http://www.binnenlandsbestuur.nl/financien/nieuws/rotterdam-vervangt-alle-parkeerautomaten.9426090.lynkx


Notions de budgets – jalonnement P 
Quelques exemples de coûts de 
Systèmes de Transports Intelligents – STI  
 350’000 € : Lommel (34’000 habitants – 6 PMV, 

occupation de 50 places shop&go)  
 800’000 € : La Louvière, réflexions en cours  
 de nombreux exemples de villes s’équipent de 

capteurs de stationnement : Roulers : 100 capteurs,  
Leuven : 100 capteurs, Oostende : 200 

 environ 300 € / an / capteur, amortis en 5 mois à 
Kortrijk car ils remplacent le contrôle (coûts en baisse 
ces dernières années) 
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BUDGETS 
CONSACRES 



Ressources humaines requises 
La Smart Mobility, c’est aujourd’hui qu’il faut y consacrer 
des ressources : 
 à l’instar des villes flamandes (> 50’000 habitants), 

à minima 0,3 à 0,5, ETP pour initier la stratégie 
 privilégier des stratèges, définissant une vision,  

qui pourront s’appuyer sur leurs équipes techniques 
pour sa mise en œuvre (informatique, réseaux de 
communication, travaux …) 

 aux Pays-Bas, en Flandres, en France, en Suisse, 
une externalisation croissante auprès d’acteurs privés 
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HUMAINES 



Ressources humaines requises 
De premières contributions nécessaires sur la carto : 
 

82 

RESSOURCES 
HUMAINES 

 passer de la hiérarchie 
planifiée (source PCM 
de Liège) … 
 
 

 à la hiérarchie vécue par 
les usagers, soit celle de 
leurs GPS (Google Maps, 
Waze, Here, OSM) 



Deux maîtres mots : Open Data 
Une croissance significative et très rapide des services 
d’acteurs privés s’emparant du Big Data et de la Smart 
mobility : 
 face à une crainte réelle des Autorités régionales et 

communales de «perdre le contrôle» … 
 privilégier l’Open Data, pour susciter des initiatives, 

attirer de nouveaux opérateurs publics et privés et 
surtout pour éviter toute situation de monopole 

 à Gand : 5 opérateurs de paiements dématérialisés 
du stationnement cohabitent 
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RÔLES PUBLICS 
VS PRIVES 



Xavier TACKOEN – Espaces-Mobilités 
Pierre Tacheron - Transitec 
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