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- 4400 experts, 33 pays 
- Mobilité: toutes études 
- Clients: autorités publiques, 

clients privés 

Tractebel - Conseils et services en ingénierie 
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Les « opportunités » en 2015 et 2016 
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01-10/2015 - Déménagement du site d’Anvers 



04/2015 - Bike Experience 

24/06/2016 La communication en matière de mobilité - SPW, Charleroi 5 



24/06/2016 La communication en matière de mobilité - SPW, Charleroi 6 

05/2015 – Installation d’un P vélo visiteurs 
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09/2015 - Semaine de la mobilité 



10/2015 – Pic de congestion du à des chantiers 
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Hiver 2015-2016 
Volet sécurité à vélo 
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Marquages sur la voirie privée 



 Niveau alerte 4  impact sur les déplacements 

 L’occasion de mettre en avant le télétravail et le 
covoiturage 

 Déblocage de dossiers 

2015/2016 – Attentats de Paris et de Bruxelles 
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Grèves 
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Evénements d’entreprise 
L’occasion de promouvoir le covoiturage 
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04/2016: The Bike Project 



Site intranet:  
indispensable pour pouvoir réagir rapidement à l’actualité 
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Février 2016:  
encore des  
chantiers! 
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La communication « Minder Hinder » 
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Quelques exemples 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Informer le public à temps des perturbations qu’un �chantier va engendrer:
Ils peuvent s’y préparer (en pratique et psychologiquement)
Ils ont connaissance des alternatives pour atteindre leur destination (autres modes de transport, autres routes)
Enthousiasmer sur le résultat final: images, ce que cela va apporter.
Il peut s’agir de développement économique, mobilité, qualité de vie, sécurité routière...
Être joignable pour répondre aux questions et problèmes
Timing: information concise, qui renvoie vers un site internet expliquant les différentes phases. Si incertitudes: les mentionner et revenir dessus quand l’info est plus précise

Exemple: site internet http://keskistram.be/ mais on n’a pas toujours les moyens de faire qqch d’aussi développé, avec vidéos etc.
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Merci! 
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