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https://www.youtube.com/watch?v=llE8FtJnf-k&feature=youtu.be&t=5s




MON EXPERIENCE

• Sociologue-urbaniste

• Depuis 2011 chez Traject

• 2008-2010 : chercheur en sociologie de la mobilité

• La desserte transport public en milieu rural (CarPostal)

• Pourquoi se déplace-t-on?

• Comment fonctionnent nos habitudes de mobilité et nos modes de vie?

• Comment choisit-on nos modes de transport? (choix modal)



Comment sensibiliser de manière efficiente?

MES PROJETS



MES PROJETS



1. Définitions

2. Nous les êtres humains…

3. Mener une campagne de communication

4. Exemples

PLAN



Vous transmettre 
une attitude de 
communication

Quelle réception de 
mon message?

MON OBJECTIF



Information

Communication

Sensibilisation

1. DÉFINITIONS



• Informer

– transmettre des données de manière simple

– pas d’échange entre émetteur et destinataire

– ex : affichage d’horaires de transports en commun

• Communiquer

– implique une stratégie de diffusion de l’information à plus long 
terme

– interaction entre émetteur et destinataire

• Sensibiliser

– volonté d’impacter l’attitude voire le comportement du 
destinataire

1. DÉFINITIONS



1. DÉFINITIONS

• Empathie (Carl Rogers)

– Appréhender la subjectivité d’autrui à partir de ses 
comportements émotionnels par analogie à nos propres 
comportements

> se mettre à la place de l’autre



Attitude

Comportement

Je pense

Je fais

« Prendre le train pour 

aller au travail est positif »

« Je prends le train 

pour aller au travail »

1. DÉFINITIONS



Mieux comprendre comment
nous fonctionnons...

pour une communication plus 
efficiente

L’apport des sciences sociales et du 
marketing

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



1. Nous sommes des êtres d’émotion et de plaisir

2. Nos comportements ne disent pas tout sur nos 
attitudes

3. Nous avons de très bonnes raisons de faire ce que 
nous faisons

4. Nous sommes tous pour l’environnement

5. Nos modes de vie et notre mobilité sont intriqués

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Andrej Kupetz, 
German Design 

Council, 
ECOMM 2012

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Bicycle Account Copenhague 2012

“Pourquoi allez-vous en vélo au travail?”

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Illustration : choisir son mode de déplacement

• La théorie du choix rationnel

– Les personnes choisissent leur mode de transport comme des
agents économiques

– Elles cherchent à minimiser le temps et le coût de leur
déplacement

– Avant chaque déplacement a lieu un choix modal = un calcul
rationnel pour choisir le mode de transport le plus efficace

– Ex : modèles de trafic



• Mais comment expliquer...

– ... que des personnes choisissent d’utiliser la voiture même
lorsqu’elle est plus chère?

– ... que des personnes utilisent des véhicules 4x4 pour faire un
déplacement domicile-travail?

– ... que des personnes utilisent les transports publics même
lorsqu’ils sont plus lents?

• La rationalité des personnes est plus riche qu’un simple
calcul de temps et de coût

Illustration : choisir son mode de déplacement



• Un modèle plus complexe avec 4 logiques d’actions (Vincent Kaufmann)

– 1. rationalité économique : choix du mode de transport le plus
rapide / le moins cher

– 2. rationalité en valeur : p. ex. choix des TP par conviction
écologique

– 3. rationalité perceptive : le choix dépend de la perception de la
personne

– 4. rationalité par rapport aux habitudes : choix basé sur l’expérience
et la connaissance

Illustration : choisir son mode de déplacement



• Ce modèle permet de dépasser le flou sémantique du terme 
“rationnel”

• Nos comportements de mobilité sont en grande partie fondés sur 
des éléments “irrationnels”

• Nécessité d’en prendre acte dans la communication

Illustration : choisir son mode de déplacement



Référence

Vincent Kaufmann, « Les paradoxes de la mobilité. Bouger, s’enraciner », Le 
savoir suisse, Presses Polytechniques Universitaires Romandes, mai 2008.

Une analyse sociologique de nos 
comportements de mobilité actuels. Que 
veut dire être mobile aujourd’hui? Quelles 
compétences (la motilité) cela requiert? 
Quelles inégalités cela crée? Un essai court 
(120 pages) et accessible.



Attitude

Comportement

Je pense

Je fais

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…





2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



“Il faut agir et prendre des décisions pour limiter les 

émissions de gaz à effet de serre”

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



“Il faudrait augmenter le prix de l’essence pour réduire

les embouteillages et la pollution de l’air”

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



domicile

travail

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



1. Nous écoutons de préférence nos proches

2. Nous aimons partager et témoigner

3. Nous aimons la compétition

4. Nous aimons célébrer

5. Nous aimons les messages positifs

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Nous faisons confiance à notre entourage (significant others)

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…

Avril 2016



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…

23 juin 2016
+ 290 000 en 2 mois !



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…

BNP Paribas Fortis



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…

http://giphy.com/gifs/happy-seinfeld-kramer-KxvJDlGrSzorK


1. Nous n’aimons pas qu’on nous force la main

2. Nous n’aimons pas nous sentir coupables

3. Nous avons nos routines et n’aimons pas changer

4. Nous avons parfois du mal à accepter de l’aide

5. Nous n’aimons pas le conflit

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Greenpeace – Paula the Polar Bear

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…

https://www.youtube.com/watch?v=2WUOYxUTPXg


2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



Bike Experience – photo Pro Velo

2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



2. NOUS LES ÊTRES HUMAINS…



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

… se poser les bonnes questions !

1. Pourquoi?

2. Pour qui?

3. Quels médias?

4. Quand?

5. Quels résultats?



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Pourquoi?

https://www.youtube.com/watch?v=P-WY5085n6Q


3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Pour qui?

YANYA



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Pour qui?



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Pour qui?



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Pour qui?



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Quels médias?



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

https://www.facebook.com/136450603103003/videos/1020320228049365/


3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Quand? 

Vélo louviérois, La Louvière, 2016 - planning



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Quand?

Action Bike Experience, Parlement européen, 2015 - planning



3. MENER UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Quels résultats?

Action Au travail sans voiture, Parlement européen, 2014 - évaluation



4. EXEMPLES



4. EXEMPLES



4. EXEMPLES



4. EXEMPLES



4. EXEMPLES

https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw


“50% des trajets en voiture à 

Malmö sont ridiculement

courts (<5km)”

Long terme : 2007-2011

MALMÖ
NO RIDICULOUS
CAR TRIPS

4. EXEMPLES
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4. EXEMPLES
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Etienne Doyen

edo@traject.be

02/505.40.46

www.traject.be

@trajectmobility

mailto:gfa@traject.be
http://www.traject.be/

