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BREF HISTORIQUE AWSR 

• Création de l’AWSR = recommandation CSWSR
• Février 2014 : Décision du GW que l’AWSR est l’entité q

réceptacle des compétences régionalisées –
Communication/sensibilisation à la sécurité routière

• Mars 2014 : Signature de la convention‐cadre GW‐AWSR
• Mai 2014 : Installation de l’AWSR dans ses locaux 

administratifs
• Octobre 2014 : Approbation du plan stratégique de pp p g q

l’AWSR par le Conseil d’administration
• Juin 2015: 12 collaborateurs en fonction – 3 nouveauxJuin 2015: 12 collaborateurs en fonction  3 nouveaux 

engagements prévus (1 Comm – 2 Recherche)
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MISSIONSMISSIONS
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1. Organiser les campagnes de communication/sensibilisation ‐
Développer et gérer le label wallon Back Safe

2. Recueillir les informations et les données relatives tant à la 
politique de contrôle qu’à la politique de poursuites et de 
sanctions Emettre un avis et des conseils sur les plans zonaux desanctions. Emettre un avis et des conseils sur les plans zonaux de 
sécurité

3 Améliorer la coordination et l’accompagnement des victimes de3. Améliorer  la  coordination  et l accompagnement des victimes de 
la route et de leurs proches

4. Analyser les indicateurs, les statistiques et les résultats de4. Analyser les indicateurs, les statistiques et les résultats de 
recherche

5. Présider et assurer la logistique et le secrétariat du Conseil g q
supérieur wallon de la Sécurité routière (CSWSR)
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4 DÉPARTEMENTS

Information S i i
Communication 
/ Sensibilisation

Politique 
Criminelle

Information 
et orientation 
des victimes 
de la route

Statistiques, 
Analyses et 
Recherchesde la route
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DEPARTEMENT 
COMMUNICATION/SENSIBILISATION
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SENSIBILISATION

1. Campagnes « grand public »
2 Sensibilisation des jeunes conducteurs2. Sensibilisation des jeunes conducteurs
3. Actions « ciblées »
4 Label BackSafe4. Label BackSafe
5. Emission TV « Contacts »
6 Sit i t t d bli i f Q&A li ti i6. Site internet « grand public »: infos, Q&A, applications, quizz, 

vidéos, toolbox, …
7 Conversation management: Facebook Twitter « campagnes »7. Conversation management: Facebook, Twitter « campagnes »
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1. CAMPAGNES GRAND PUBLIC

4 campagnes réalisées
– Janvier: « Bonne et prudente année »Janvier: « Bonne et prudente année »
– Février: « Mort de fatigue »
– Avril: « Gaffe aux motos »Avril: « Gaffe aux motos »
– Juin: Bob

4 campagnes encore prévues4 campagnes encore prévues
– Août : vitesse (autoroute)
S t b i t– Septembre : ceinture

– Octobre : vitesse (agglomération)
Dé b l l– Décembre : alcool
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2. SENSIBILISATION JEUNES

Actions de terrain
Festivals discothèques buvettes cafés soiréesFestivals, discothèques, buvettes, cafés, soirées 
privées (@home, salles de fête)

Réseaux sociaux
Marketing viralMarketing viral
Intégration de contenu
Partenariats (ex. médias
et marques « jeunes »)et marques « jeunes »)
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3. ACTIONS CIBLÉES

Campagnes vers des publics plus 
spécifiques: motards, poids lourds, …
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4. LABEL BACK SAFE
Groupe‐cible
Organisateurs d’événements festifs: communes (bals, festivités locales, …), 
discothèques horeca festivalsdiscothèques, horeca, festivals, …
Objectif
Mettre en avant les initiatives mises en place par l’organisateur pourMettre en avant les initiatives mises en place par l organisateur pour 
promouvoir un retour des participants à leur domicile en toute sécurité, 
l’accompagner le cas échéant dans cette démarche et formaliser cet 
engagement dans une charte débouchant sur une labellisation par l’AWSR
Avantages
‐ Soutien: mise à disposition de matériel de communication (spot radio, 

banner, badges, …), action de sensibilisation, …
Visibilité: moment PR enseigne website utilisation du label sur les‐ Visibilité: moment PR, enseigne, website, utilisation du label sur les 
supports de communication, …

‐ Image d’organisateur responsable et engagé
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5. EMISSIONS CONTACTS

Co‐production Police, 
AWSR, Bruxelles Mobilité
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6. WEBSITE
• Corporate : awsr.be
• Plate‐forme sensibilisation: en cours
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DEPARTEMENT « POLITIQUE 
CRIMINELLE

15

CRIMINELLE »



MISSIONS
Mi d’ liti i té é d ibili ti• Mise en œuvre d’une politique intégrée de sensibilisation 
et de contrôles sur les problématiques de sécurité routière 
I f l i d li d l’ li é d• Informer les services de police de l’actualité des campagnes
o Courrier sur le calendrier des campagnes 2015

C i i h h f do Communication sur chaque campagne aux chefs de corps, 
responsables circulation, coordinateurs du trafic

o Co‐gestion du réseau des coordinateurs de trafico Co gestion du réseau des coordinateurs de trafic
o ….

• Contacts dans le cadre de collaborations avec la PoliceContacts dans le cadre de collaborations avec la Police 
fédérale, la Police locale et Centrex

• Mise en place d’un groupe de travail sur la récolte desMise en place d un groupe de travail sur la récolte des 
données concernant les actions policières en sécurité 
routière
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MISSIONS

• Collaboration avec la DGO 1 dans le cadre de 
la Task Force « Fonds sécurité routière »

• Collaboration avec la DGO 1 dans le cadre des 
travaux d’analyse en vue de la mise en placetravaux d’analyse en vue de la mise en place 
d’amendes administratives.

17



DEPARTEMENT STATISTIQUES, 
ANALYSES ET RECHERCHES
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MISSIONS

• Centraliser, collecter, analyser et interpréter les
connaissances et les données nécessaires à la
compréhension de problématiques de sécurité routière
dans le but de fournir une information compréhensible,
utilisable et objective aux décideurs et acteurs de la
é ité tiè W ll isécurité routière en Wallonie

• Evaluer l’impact des campagnes de sensibilisation à la
sécurité routière menées par l’AWSR
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DEPARTEMENT INFORMATIONDEPARTEMENT INFORMATION 
ET ORIENTATION DES VICTIMES 

DE LA ROUTEDE LA ROUTE
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MISSIONS

• Contribuer à réduire la victimisation secondaire des victimes 
ou de leurs proches

• Créer un pôle de connaissances et d’informations essentielles, 
susceptibles de permettre aux victimes de la route de trouver 
leur chemin dans le réseau qui leur est consacré, dans le 
respect du travail effectué sur le terrain et sans se substituer à 
l i icelui‐ci.

• Centraliser l’information en vue de la transmettre
• Assurer l’écoute et la (ré)orientation des victimes et de leurs 

proches
• A terme, offrir soutien et formation aux professionnels
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DÉLIMITATION DU CHAMP D’INTERVENTION 

Ce que nous ne faisons pas Ce que nous faisons 

• L’intervention de première 
ligne

• La présence sur le terrain

• L’écoute, l’information et 
l’orientation des personnes 
concernées• La présence sur le terrain 

(quelle que soit l’étape) 
• La prise en charge 

concernées
• La création d’un centre de 

connaissances et de références p g
thérapeutique utiles

• Le soutien et la formation des 
professionnelsprofessionnels
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FLYERS POUR LES PROFESSIONNELS

Ligne dédiée aux victimes: 081 / 821 321 (du lundi au vendredi)
infovictimes@awsr.be
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• La mise en place de l’AWSR va permettre au CSWSR 
d di d’ l lde disposer d’une structure plus large pour 
développer ses activités

• Thèmes prioritaires à traiter en GT
– GT transport lourdp
– Mise en place d’amendes administratives
Formation à la conduite– Formation à la conduite

– ….
• Evaluation du suivi des recommandations 2012
• Préparation des EGSR – W de 2017
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POSITIONNEMENT
Usagers de la route ‐ Politique criminelle

‐ Amendes administratives

…

‐ Education à la Sécurité routière
‐ Formation à la conduite

CSWSR

Parquets
‐ Plan national de sécurité
‐ Planning des campagnesAWSR

Intervenants 
Sécurité routière

Polices locales
…

Police fédéraleOrganismes comparables des pays environnantsRégions

Maisons de justice

MOW AWV
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CONTACT

Secrétariat général: Sylvia Sicurella – 081 821 300 ‐ info@awsr.be

Questions sur la sensibilisation, les campagnes, les statistiques
Belinda Demattia – porte‐parole: 081 821 308 –Belinda Demattia  porte parole: 081 821 308 
belinda.demattia@awsr.be

Questions sur la politique criminelle
Eric Préat ou Gaëlle Legrand – 081 821 309 –g
gaelle.legrand@awsr.be

Questions sur l’information et orientation des victimes
Fiorella Toro – 081 821 304
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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