Workshop des communes

28 avril 2015
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Programme du workshop

Q Accueil et présentation du programme du workshop par
Luc Pire, parrain de la Semaine de la Mobilitée.

Q Présentation de la Semaine de la Mobilité par Monsieur
Yvon Loyaerts, Directeur de la DGO2 du SPW.

O Le concept 2015 par Louis Grippa.

d Témoignages :

v' Défi de I'administration communale et Défi des familles par
la commune de Waterloo

v' Défi des écoles par la commune de Chaudfontaine
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Programme (suite)

Des idées d’actions Mobilite :
Empreintes

Sentiers.be

Taxistop

La communication par Katel Fréson
Conclusion par Louis Grippa
Questions/réponses

Lunch
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Monsieur Yvon Loyaerts
Directeur général

DGO2 - Direction générale opérationnelle de
la Mobilité et des Voies hydrauliques

Service public de Wallonie
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Louis Grippa,

Directeur de Clepsydre Communication,
operateur de la Semaine de la Mobilite
désigne par le Service public de Wallonie
suite a un appel d’offres
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Objectifs et cibles

Personnes actives se
déplacant seules en
voiture.

Indifference

Jutilise I'alternative
chaque jour

Préparation

J'ai essayé I'alternative

Je vais essayer une
alternative

Abandonner ma
voiture ? Jamais !

Je me demande si je ne
pourrais pas me
déplacer autrement. ».

Amener une réflexion
et une « préparation »
en faveur des modes
de déplacements
alternatifs.
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Une campagne participative
La valeur exemple :

Crédibilise
Crée une identification
Plus value médiatique : Cf les différents Défis Mobilité en 2014

La participation

« Faire » quelgue chose prépare mieux a un (futur) changement de
comportement.
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Focus sur le covoiturage
Le covoiturage est un mode de déplacement qui offre encore un
fort potentiel de progression.
Il est dans |'air du temps : applications de type « BlaBlaCar ».

Conventions avec des acteurs privés qui mettent une partie de
leurs parkings a disposition des covoitureurs durant la semaine.

Economique, convivial, simple a organiser au sein d'une
entreprise, administration, école.
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Focus sur le covoiturage

Toute la semaine :

Favorisez les actions mettant en évidence le
covoiturage

Les solutions de parking de covoiturage

Les centrales de réservation locales
Distribution de deépliants
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Le slogan de I'année

.
Bougeons mieux ensemble [k -;-*"fﬁ?
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Défis mobilité
et actions
fortes dans
les

Présences de
terrain : focus
sur le

En un coup d'ceil

~N

Le Défi
mobilité des
entreprises

Module
participatif

covoiturage
communes

J

Communication
Partenariat média : RTBF - Partenaires (SNCB - TEC - associations)
Relations presse
Affichage

Site web, réseaux sociaux
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Les Défis Mobilité et actions dans les
communes

(_‘ \
Défis mobilité

Présences de A f
et actions Le Défi

terrain : focus Module e 2
mobilité des
fortes dans _—_ participatif

les covoiturage

communes
\ Y,
N

entreprises

Communication
Partenariat média : RTBF - Partenaires (SNCB - TEC - associations)
Relations presse
Affichage

Site web, réseaux sociaux
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Les Défis Mobilité et actions dans les
communes

Le bilan 2014 :

122 projets enregistrés sur le site par les communes,
associations, écoles, groupes de citoyens.

Des activités organisées dans 63 communes.

Par rapport aux annees précédentes, les projets sont
plus ambitieux, originaux et construits : les acteurs ont
souvent releve des défis mobilite, se sont engages.
Des initiatives qui se sont prolongées durant I'année.
Une bonne meédiatisation de nombreuses actions.
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Les Défis Mobilité et actions dans les
communes

« \Vous proposer des actions participatives et concretes :
o Défi des familles
o Deéfi des écoles
o Deéfi des administrations communales
o Deéfi des associations locales

« Aucune obligation : toutes les initiatives sont

possibles.

Cf le guide pratique dans votre farde et les témoignages
pendant ce workshop.
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D’autres idées d’actions dans votre commune

Proposez a des associations de lancer leur propre Défi :
maison de quartier, maison des jeunes, mouvements de
jeunesse (un week-end sans voiture), clubs sportifs.
Organisez une balade a pied ou a vélo
intergénérationnelle (ainés et enfants) en préevoyant

des passages pour les poussettes et les voiturettes.
Organisez une bourse aux vélos, rollers, trottinettes

d’occasion, ...
Testez la faisabilité d’'une centrale des moins mobiles (cf

Taxistop qui va nous en parler).

O
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D’autres idées d’actions dans votre commune

Réservez des places a des endroits clés de la
commune pour les covoitureurs. Faites le test
pendant une semaine.

Valorisez les transports publics de votre commune

par une action originale. Exemple : rencontre
d‘une classe avec le chef de gare,..

Organisez des balades guidées a pied, a velo, en
roller de chemins du RAVelL ou autres, un parcours
VTT, une piste de rollers ...

Organisez une (partie de la) journée sans voiture.

O
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Les Défis Mobilité dans les communes

Soutien aux communes :

Le guide des bonnes pratiques joint dans votre farde ;
Le kit de communication (cf présentation en fin de
matinee) ;

Ce workshop ;

Le suivi de notre équipe ;

Notre soutien en communication, relais sur le site et
via les réseaux sociaux.
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Présences de terrain

7~ O\ ~N

Défis
mobilités et
actions fortes
dans les
communes

Prés‘ence de Le Défi
terrain : focus Module mobilité des
sur le participatif

: entreprises
covoiturage

J

N

Communication
Partenariat média : RTBF - Partenaires (SNCB - TEC - associations)
Relations presse
Affichage

Site web, réseaux sociaux
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Présences de terrain :
focus sur le covoiturage

Le « Carpoolday » le vendredi 18 septembre 2015 :

Médiatisation de covoitureurs « people ».

Appel aux covoitureurs a se prendre en photo et a
partager ces selfies sur les réseaux sociaux.

Actions de sensibilisation dans certaines zones
d’activité economique.

Distribution de dépliants a I'entrée de certaines grandes
villes.

Mise en valeur des parkings de délestage.
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Le module participatif

~N

Dl Présence de Le Défi

m.Ob'I'teS et terrain : Module
actions fortes

dans les
communes

o . mobilité des
proximité et participatif entreprises

contact direct

J

N S

Communication
Partenariat média : RTBF - Partenaires (SNCB - TEC - associations)
Relations presse
Affichage

Site web, réseaux sociaux

‘ E,'E-FTEM BRe
% o
4 SEMAINE

wallonie DE LR mOBulTE




Module participatif :
les initiatives mobilité

Objectif : valoriser les initiatives mobilité souvent méconnues
mises en place par des communes, des associations, des
groupes de citoyens.

Bilan en 2014 : 133 initiatives affichées sur le module en ligne
http://www.semainemob.be/initiatives

Possibilite d’en faire un outil a long terme pour I'administration
et donner une vitrine aux initiatives.

Globalement, les initiatives recensées montrent une belle
richesse et donnent I'impression que « la Wallonie bouge ».

O
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Les initiatives mobilité sur
www.semainemob.be

B
Calculateur
mobilité

Prés de chez Défides [ Initiatives B Vosidées

: Evénements |
vous entreprises mobilité mobilité LS

Dans toute la Wallonie, des communes, entreprises, associations, groupes de citoyens agissent, toute |'année, pour une
mobilité plus efficace et douce. Un module participatif en ligne permet de rendre accessibles ces initiatives. Créez votre
propre page pour promouvoir votre initiative. Apreés validation elle sera accessible sur notre site. Le module vous permettra
de partager vos initiatives sur les réseaux sociaux, pour les faire connaitre et propager ces réussites.

Encodez ci-dessous un code postal, le titre d'une initiative ou affichez toutes les initiatives,

Voir toutes
les initiatives

Résultat des initiatives

Kiss and Ride

Pédibus de Waterloo

4520 Promotion du vélo a assistance électrique dans les entreprises du Pays Burdinale

Mehaigne O
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Le Défi Mobilité des entreprises

Défis 4
= Présence de Le Défi
mobilités et terrain Module

actions fortes . .
dans les prOX|m|tc_e et participatif entreprises
contact direct

communes J

mobilité des

Communication
Partenariat média : RTBF - Partenaires (SNCB - TEC - associations)
Relations presse
Affichage

Site web, réseaux sociaux
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Le Défi Mobilité des entreprises

Objectif : tester des modes de transport alternatifs
pour lancer une dynamique de réflexion sur la mobilite
des salariés + valoriser la politique existante + mener
des actions spéciales (en impliquant la direction).

En partenariat avec la Cellule Mobilité de I'Union
Wallonne des Entreprises.

Coaching des entreprises par |'équipe de la Semaine de
la Mobilité et par la Cellule Mobilite de I'UWE.

Mobility Deal offerts par la SNCB aux participants.
Parlez-en aux entreprises de votre commune !
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Les Défis Mobilité dans les communes :
témoignages

- Défi de I'administration communale et

Défi des familles :
Témoignage de Cédric Tumelaire, Echevin de la commune
de Waterloo.

- Défi des écoles :
Témoignage de Stéphan Poncelet, Conseiller en Mobilité a
Chaudfontaine.
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D’autres idées d’'actions Mobilité dans
votre commmuhne

Présentation de Patrick Jacquemin, Chargée de
communication de I’"ASBL Empreintes

Présentation de Boris Nasdrovisky, responsable Mobilite
de I’ASBL Sentiers.be

Présentation de Martin Biot, Project Manager en mobilite
partagée pour Taxistop
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Katel Fréson,

Coordination de la Semaine de la Mobilite
(Clepsydre.Communication)
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Comment communiquer vos défis locaux ?

Relayez tres régulierement le(s) Défi(s) de votre
commune via vos outils de communication (site
web, réseaux sociaux, journal communal, intranet, ...).
Valorisez les familles, les employés communaux, les
ecoles et les entreprises participants en postant de
leurs nouvelles, en leur proposant de réagir, de livrer
leurs impressions, de partager leur expérience (page
« Fan de ...).
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Comment communiquer vos défis locaux?

Prévoyez un article avec des photos des familles, des
classes, des employés communaux

(s’ils le souhaitent), annoncant leur Défi dans le journal
communal.

Envoyez a I'équipe de la Semaine de la Mobilité votre
programme mais aussi les coordonnées des participants
aux difféerents Défis ainsi que des photos !

Associez le service Communication de votre commune.

: cePTEMBRe
6 =
SEMAINE

wallonie DE LR mOBulTE



Comment médiatiser vos initiatives ?

Faites appel a notre équipe pour vous conseiller et
mediatiser vos initiatives les plus spectaculaires.

Nous nous mettrons en contact avec la presse locale de
votre région si votre projet est porteur.

Nous pouvons aussi aider le service Communication de
votre commune.

Contactez le correspondant local des journaux régionaux et
la télevision locale en leur proposant de rencontrer les
familles, les écoles, les employés communaux qui le
souhaitent avant de débuter leur défi.

] E,'E-FTEM BRe
6 =
SEMAINE

wallonie DE LR mOBulTE



La médiatisation en 2014

Points forts : relais JT nombreux: 3 JT RTBF et 2 JT RTL + de
nombreux sujets par les télévisions locales.
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Mabilité: les entreprises
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Les acteurs de
l'exportation sellent leur

MARDI 16 SEPTEMBRE 2014
Télétravall, co-voiturage, prét de vélo, mise en place de navette: les entreprises _"--_ “-y_‘\ .
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s EM A IN E nE lA M n B 'lITt multiplient les mesures et les iniatitives pour favoriser la mobilité. e =
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La médiatisation en 2014

o En radio : émissions quotidiennes, deux fois par jour, sur
VivaCité (27 interviews) + émission Le Forum de Midi (La
Premiere)+ émissions Men@work (Classic 21) + autres
radios nationales et locales.

Echos tres importants dans la presse écrite et web (revue
de presse de 300 pages).

En cumulant I'audience des différents supports dans
lesquels un message « Semaine de la Mobilite » est passg,
plus de 21 millions d’occasions de voir/lire/entendre parler
de la Semaine.
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NAMUR Le Service Public
de Wallonie lance plu-
sleurs défis aux Wallons
pour une meilleurs mobili-
té. Décongestionner un
trafic au bord de la satura-
tion est également un
engagement citoyen. En
marge de la semaine de la
meobilité qui se déroule du
16 au 22 septembre, le
SPW fait appel au bon
sens des familles, des

jectif ? Tester dos modes
de transports alternatifs
pendant une semaine,
voire plus, si affinités.

Une écomomie de pris de 2000 €
sur I'année, une émission de de
o2 moitié moindre, des cen-
tines de fitres de magour en
moins... L ealculatear mobilind
en ligne est asser interpellant
quand on i indigue un trajet
en voiture domicile - travail de
Ix60 km par jour, EUencore, ces
résultats refletent seulement le
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La médiatisation

Face aux défis de la mobilité Se déplacer autrement, c'est possible

voiture de fonction pour enfour-
cher un vélo sur le chemin du
travail. D oddd des deoles, oo s
ront les parents d'éléves qui se-
terpellés par les direc-
3 d'établissements pour re-
penser Futiliné d'un véhicule sur
le chemin de P'école. Des bénd-
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deux. Les résuliars sont encore
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maent les citoyens sur les modes
de transport alternatifa 'aide de

treprises, les s
Eeoles sont appelds 4 relever dos
défis pour améliorer laur mans-
port. Au-deth des citoyens qui ac-

Incomation, ceplent d'oublier kur veiture av
« Changer voz habimedes de mo- garage, une quinwmine de pa-
bilitd  peut veus rapporier trons d'entreprises se sont enga-
gros s, indique o STW qui in-  gis § encoumager leur personnel

iste pefte semaine puprés des oi-
toyens de tous bords pour néfle-
chir ensemble & une autre mabi-

Circulation: 71583

& repenser leur mode de trans-
port, Ceriaing de cos direeteun
iront mime jusgu'd oublier lour

Sois

w2

Le Sair
LE SOIR

i Ceux-cl il
cotte semaine les marchés de 12
villes wallonnes équipés de Mo-
Beyeles avee grand éoran. But de
e manatvre?  [Nmontrer
quiadopter un autre mode de
transport que L voiture fndivi-
duelle est souvent plus mpide et
plus économigue. fadd)

Le Vif

La semaine de la Mobilité ambitionne de changer les comportements et de délaisser
quelque peu le tout a la voiture. Si ce n'est pas une utopie, cette noble ambition est
confrontée a de nombreux défis.

{1 wwwesemainemob.be
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« Chaque matin, j'enfourche

mon vélo pour aller au boulot !
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Comment médiatiser vos initiatives ?

Relais presse aupres de la RTBF, notre partenaire media
pour mediatiser des familles, des employés communaux,
des écoles qui relevent le Défi.

« Conseil de professionnel » : cf le mode d’emploi pour
rediger un communiqué de presse dans le guide des bonnes
pratiques (dans votre farde).
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Comment médiatiser vos initiatives ?

Le « conseil de pro » :

L'intérét de la presse locale sera renforce si des
personnalités de votre commune jouent le jeu en se passant
de leur voiture pendant la semaine .

Proposez leur de parrainer les familles qui releveront le
Défi.

Tentez d'impliquer le/la Bourgmestre, des échevins, un
Directeur d’école, le Président d'un club sportif, un médecin
connu de votre commune, une personnalité sportive, un
journaliste ...
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Un kit de communication sur
www.semainemob.be

—% Le site de la semaine de la mobilité en Wallonle
Wesiarie

Difi das Programma i |
Entreprises de la
Semaine

Evinamanis

Faites bouger la Wallonie :

Partagez vos initiatives et donnez votre avis
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Les outils de communication

Un slogan générique :

.
Bougeons mieux ensemble [P

Walonie DELR
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Les outils de communication
Une affiche générale :

SEMAINE DE LA MOBILITE

Format A3
Commandez le
nombre
d’exemplaires
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Les outils de commmunication

Affiche « Ma Commune » :

Format A3

* Une version
imprimée
(commandez le
nombre
nécessaire)

* Une version
informatique
gue vous pouvez
adapter (kit de
com sur internet)

SEMAINE DE LA MOBILITE

WA COmmune PARHCIPE !

Insérez par
exemple le nom
de votre
commune, ou
d’autres
informations.
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Les outils de communication
Le Défi Mobilité des écoles

-
SEMAINE DE LA MOBILITE

Bougeons

Mmieux ensemble
mon £CO(E pARTCipE |
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Les outils de communication

Les Défis Mobilité locaux

Cette semaine,
je laisse ma volture
au garage.

1

Cette semaine,
je laisse ma voiture
au garage.

‘Cotte semaine,
je laisse ma voiture
au garage.

Partiolpaz au DéEf mobiits dons votre oo e, 0 Paortlolper su Défl Hited dans votre oomammine.

Pendant |3 Semaing de |3 Mobilie, dans votre commune, oes fa 2 wont faire l2pan oe te, 0@ 5 il Pendart i Semaine oe 13 biite, dans votre commune, des familles vont faime ke pad de
£8 Pass a0 08 QU VoI, Histore 0a moneer quiung aum a5 Jouaria S0 PASSET OF 12U VOIS His TR 08 Monmes quLne Jui momiee ast £ PAssar 08 KBUFYORLA, NG 2T MOCITS 25t po:

U BT LRTOIRNET POUF CORVIENGIE CaURs Farilles 08 & BRCOT WL FEMainemnob be U RTIRMOGNEZ PO COMEINGTE 0'aUTas f3millas 08 58 B NCRr WL 5 emainamo JBU @t TeMOIgNEE POUr COMVainGe dauts Tiles 08 5@ DGR WL SEMD

Bougeons mieux ensemble

- SEMAINE
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Les outils de communication

Banners web :

A placer sur vos sites, . . .
Ne pas oublier de faire pointer

vers le site
www.semainemob.be
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Les outils de communication

Le relais via les réseaux sociaux

el G | TRMATe e 12 Mobiine
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La Semaine de ka Mobilice en Wallonie, c'est du 18 au 2% septembre. Les infos
Mobiliad, o'ast 1outs Fanmée sur CEChe page | g fmabinessallonis b
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Les outils de communication

La Mouse {ed.Huy- Wanemma)

Relations presse
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DISON : LAISSER LA VOITURE AU GARAGE ET SE DEPLACER? OUI, GA MARCHE |

SPORT MAGAZINE vous BLOGS VIDEOS

Belgigue \Votrerégion Monde Economie Emissions TV & Radic

rinho:Mes jousurssont des

featts qila meng.s
I ooufs 1"

Electricité:"Nous allons fous

RTLnfo > Belgique > Société

Semaine de la Mobilité: TEC et
SNCB vous proposent des tarifs
spéciaux

La société wallonne du transport ainsi que la SNCB
proposent des formules d'essai et tarifs avantageux
aux voyag ar ion de la ine de la

Mobilité, quise le22 p
16 Saptembre 2013 13052
A4 Siimprimer G Réagir (1)

LE JOURNAL
Un billet de train & 9,90 euros est ainsl en vente durant toute la
semaine, permettant d'efectuer un aler-retour vers nimporte quelle
gare belge dans la méme joumée (uniquement en deuxiéms classe).
Ce "Mobility Deal", surtout avantageux sur les longues distances et
en-dehors du week-end, doit convainere les citoyens que des altermatives 4 la voiture existent.
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Alertez-nous

La famille Degeer a réussi
sa semaine sans voiture

Pour la semaine de &3 mobdts, I famille Degeer,  semaine demiere sans uiiliser de voiture. Mission
de @ un appel & candida-  réussie pour ceux qui estiment iout de méme « ne

Waremme, avait répondu
ture de bs RTBF. Le but était de passer toute b

Mous vous Lannoncions

dans notre adition rigio-
nale de oo menredi 18 sep
tombre, la fundlle  waem
micone Degeer avalt weote
Faveniure de re \iste une
somaine sas utiliscr de voi
ture. Tour devait. done, éore fair
a pied, & vélo ou via les rans
ports publics. La famille avait
répondu & un appel & candida
b tle la RTRE. dans e cadive
de la semaine de la mobdlid,
o puri néuassl pour Mika#l, sy
femine Frangoise. ot lours wois
enfanty, Maxime, Maél a1 Ju
dith « Nowrs i avens s cradie

Bruxelles

LE TOP FACEBOOK

frey irucii O @ appy des
cliosess, oxplique la manan
« Nowre Bilart et cladr: dorving
vt pous froas beaucoup plus
4 pied quien voifure Cest cer
ez Mais un dynmamisme doo-
logique qui subwistera & cer-
taines conditions. « Mog M
avant repris des horaiees ol
sagires, 8 oo sair pliy venie s
iy poier condatre les enlanm 4
Fécude fe suls seetle, Mays affer fes
comdutre tous ks 1oz A weile,
et compligoed e prends dome
& wpires.  expliquesclic

jpas powvorr se passer de leur astomobile ». m

Misiratenan, be soir e finon
d teoys gud Bre poungue
o tnspe pas ks cheroher pour
profier d¢ L halade 7. Pous
tant. la famille Degeer restc
Lot 3 Bait comsciente gue nolbre
dpoguc ne permet pas wn ode
de vie sans witure, « Adwis /rie
serors Joufours, o ga i arme
Siton, ce berait s conyplige
Surtoert vy lorganisation des bo
ratres de rrens ot de bees it e
sonl pws adapies aux  Nilsa
teterys, concln Frangoise. @
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« Dorénavant, nous ferons beaucoup plus & pied qu'sn voituee o,
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Et maintenant ?

Commencez a élaborer votre programme et n‘oubliez pas
de le communiquer a notre équipe !

Encodez vos initiatives locales sur le site
www.semainemob.be a partir de fin ao(t.

Commandez le matériel de communication via le formulaire
que vous recevrez du SPW par courrier.

La réussite de la Semaine de la Mobilité dépend de
chacun d’entre nous ! Merci a tous !
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Contacts:

Katel Fres
Michel Devu
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Merci pour votre attention
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