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1. Transport de marchandises par rail
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Key figures

FRET

400 
trains 
marchandises/jour

50 
mio tonnes 
marchandises / an

11 
opérateurs
marchandises

Transport de marchandises par rail
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Contexte économique

Transport de marchandises par rail : 
opérer dans un contexte économique difficile

Met tout en œuvre pour 
maintenir un réseau en bon 
état, au service de ses clients 

Vise à répondre au mieux aux 
besoins de ses clients pour 
encourager le modal shift 

Transport de marchandises par rail
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Exemples de projets en cours

Masterplan ETCS
• Augmente la sécurité
• Planning ambitieux:

- 2022: équipement du réseau
- 2025: équipement du matériel  

roulant

Corridors ferroviaires de fret
• 3 corridors sur le réseau belge
• Réseau “européen” sécurisé et 
interopérable
• Offre de sillons pré-établis et d’un 
service One-Stop-Shop

Transport de marchandises par rail
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Rhine - Alpine

North Sea - Baltic

North Sea –
Mediterranean
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Services

Entreprises 
ferroviaires/candidats
via une gestion flexible des 
sillons
Entreprises
via 215 raccordements 
ferroviaires
Terminaux logistiques
dans l’environnement de 
grands pôles industriels

Infrabel renforce la position 
stratégique de la Belgique 
sur le plan du transport/ de 
la logistique

Transport de marchandises par rail

Infrabel est au service aussi bien de ses clients directs qu’indirects:  
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Services

Nos services et activités sont détaillés dans: 

- le Document de Référence du Réseau: document rédigé par chaque
gestionnaire d’infrastructure européen, contenant des informations sur:
 l’infrastructure ferroviaire, 
 les conditions d’introduction des demandes de capacités, 
 les conditions d’accès à l’infrastructure ferroviaire, 
 les services et leur tarification, … 

- les brochures et fiches-produit

 www.infrabel.be 

Transport de marchandises par rail
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Enjo Meeus Koen Monté Pierre Blaise Joke Van den 
Dooren

Transport de marchandises par rail

Account Management

Notre équipe de Key Accounts est à votre écoute:

 accountmanagement@infrabel.be

Serge Dozin
Head of Account Management 
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2. Business Corner
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Qu’est le Business Corner?

Le Business Corner est un portail B2B, accessible via www.infrabel.be,
présentant un éventail de services (documents et applications distinctes) 
couvrant la majorité des besoins des clients (in)directs.

La gestion des droits d’accès est déléguée aux stakeholders.
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Business Corner

Entreprises 
ferroviaires

Candidats non 
entreprises 
ferroviaires

Services 
de secours

Infrabel

Entrepreneurs

Service 
Public 

Fédéral 
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Etude

• Work In
• Limit In
• Draw In

Planning

• Book In
• Shunt In

Avant départ

• Daily In
• Fill In

Real Time

• Track In
• EBP Viewer
• Merl In
• ISIS
• Safe In
• Map In

Après 
circulation

• Rob In
• Gazette
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Les applications sont utilisées à différents niveaux du processus de la mise en 
service d’un train.

Applications

Business Corner
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Etude
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Business Corner
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Work In

Informations sur les travaux planifiés sur le réseau avec impact sur le trafic 
ferroviaire.

Fonctionnalités
• Zoom
• Export PDF
• Excellente performance de l’affichage des 
données sur la carte (Google Maps Like)
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Business Corner
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Limit In

Informations sur les charges maximales autorisées d’un train ou d’un trajet composé 
manuellement.

Fonctionnalités

• Consultation des limites maximales
autorisées pour un train sur un segment et 
ce, en prenant en compte les différents 
types de tractions
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Business Corner
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Draw In
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Consultation de différents plans référencés par catégorie.

Fonctionnalités

• Options de recherche
• Sauvegarde des recherches
• Contrôle de version du plan
• Téléchargement des plans
• Catégories principales: Cartes, courants 

forts, ouvrages d’art, signalisation, voies

Business Corner
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Planning
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Business Corner
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Book In

Permet de réserver des sillons.

Fonctionnalités

•Soumission de demandes de réservation 
de sillons. Celles-ci pourront ensuite être 
consultées par le demandeur.
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Business Corner
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Shunt In

Possibilité de réserver des capacités locales dans les faisceaux des gares.
Publication d’un listing reprenant l’ensemble des voies disponibles à la réservation.

Fonctionnalités

• Voies pouvant être réservées en Long 
Terme / Court Terme / Temps Réel
•En LT: Possibilité de conflit suite à plusieurs 
demandes concurrentes. S’en suit une phase 
de résolution des conflits
• En CT: 1er demandeur, 1er servi

19

Business Corner
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Avant le départ
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Business Corner
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Daily In

Consultation des adaptations journalières liées à une entreprise ferroviaire, des 
travaux prévus et des avis de ralentissement temporaire (ART).

Fonctionnalités

• Possibilité de filtrer les informations et de 
trier la table

• Impression de la liste
• Export de données
• Possibilité d’ouvrir le bulletin associé
• Possibilité d’ouvrir le train sélectionné    

dans Track In
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Business Corner
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Fill In

Permet à une entreprise ferroviaire de communiquer au gestionnaire de 
l’infrastructure l’annonce de la composition d’un train de marchandises.

Fonctionnalités

• Gestion des compositions de référence
• Gestion des matières dangereuses 

transportées
• Gestion des sous-trajets
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Business Corner
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Real Time
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Business Corner
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Track In

Informations en temps réel sur le suivi des trains.

Fonctionnalités
• Visualisation du parcours d’un train
• Aperçu des trains supprimés
• Listes des trains supplémentaires
• Prévisions du temps d’arrivée
• Affichage des justifications
• Visualisation des retards
• Visualisation des charges d’un train 
marchandises
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Business Corner
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EBP Viewer

Permet de consulter les vues des écrans de poste de signalisation EBP.

Fonctionnalités

• Consultation des différentes vues des 
écrans de poste de signalisation (EBP)
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Business Corner
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Merl In

Permet à Infrabel d'obtenir un inventaire complet des wagons RID présents dans un 
faisceau, voie par voie. 
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Business Corner
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Isis

Présente de façon conviviale les données de la liste numérique (Tableau A) des 
marchandises dangereuses (RID).
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Fonctionnalités
Permet de consulter: 

• La fiche de sécurité comprenant une 
brève description du danger, ainsi que les 
premières mesures à prendre en cas de 
fuite ou épandage, d'incendie et des 
conseils de secourisme

• Le numéro d'identification de la 
marchandise dangereuse (N° ONU) 

• Indique la classe de la marchandise 
dangereuse 

• Le nom de la marchandise dangereuse 
• Le code de danger de la marchandise 

dangereuse 
• Le groupe d'emballage de la 

marchandise dangereuse 

Business Corner
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Safe In

Permet d’enregistrer de légers incidents survenus sur le réseau ferroviaire.

Fonctionnalités

• Formulaire de saisie des données d’un  
incident mineur ne mettant pas en péril la 
sécurité d’exploitation
• Consultation de l’ensemble des annonces 
externes encodées et des suivis y associés
• Rapport bimensuel des dossiers traités 
envoyé par email
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Business Corner
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Map In

Carte combinant les informations routières et ferroviaires. Ces informations doivent 
permettre aux utilisateurs de déterminer le meilleur accès sur le lieu d’un incident pour y 
acheminer, notamment, les services de secours.
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Fonctionnalités

Possibilité de recherche par:
•Adresse postale
•Passage à niveau
•Numéro de ligne
•Gare/faisceau
•Sous-station de traction
•Pt-car

Téléchargement des POI pour GPS

Business Corner
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Après circulation
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Business Corner
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Rob In

Consultation de la facturation.

Fonctionnalités

• Consultation des coefficients utilisés 
pour le calcul des redevances
• Consultation des redevances
• Génération des rapports : plusieurs 
rapports prédéfinis et paramétrables sont 
disponibles
• Outil de recherche avancée
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Business Corner
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Gazette

Aperçu journalier des incidents/accidents sur le réseau belge. Informations reprises 
sous format pdf comprenant le résumé des relations. Justification des retards.

Fonctionnalités

• Consultation de la gazette
• Consultation des relations
• Consultation des 
commentaires
• Ajout de commentaires
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Business Corner
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Business Corner Assistance

Le Business Corner Assistance : 

 est disponible 24h/24 et 7j/7
 traite les problèmes techniques (accès, bug, pannes, …) 
 est joignable via: 

• businesscorner.assistance@infrabel.be
• + 32 (0)2 432 29 22

33

Business Corner
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3. Redevance d’utilisation de l’infrastructure
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Redevance Autres produits               Dotation d’Etat 

+ autres activités

Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Revenus d’Infrabel
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La redevance est le montant facturé aux entreprises ferroviaires pour l’utilisation
du réseau ferroviaire. 

 Les entreprises ferroviaires facturent ce coût à leurs clients.
 Le transport public peut recevoir des dotations d’Etat.
 Le transport de marchandises bénéficie dans une moindre mesure de 

subventions spécifiques (transport combiné, trafic diffus).
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Qu’est-ce que la redevance?
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Les différents composants de la redevance actuelle sont: 

 Redevance Sillon-Ligne (RS-L)
pour l’accès aux et l’utilisation des lignes 

 Redevance Sillon-Installation (RS-I)
pour l’accès aux et l’utilisation des voies de quais et de certaines voies de départ et 
d’arrivée

 Redevance Manoeuvre (RM)
pour l’accès aux et l’utilisation des installations pour les manoeuvres, la formation des 
trains, la déviation ou le garage du matériel roulant

 Frais administratifs (FA)
pour la gestion des demandes de capacité ainsi que pour les études pour l’attribution 
de capacité
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Les composants de la redevance actuelle
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La redevance actuelle est calculée sur base de différentes formules et dépend 
de différents paramètres.

La redevance sillon-ligne par ex. comprend les paramètres suivants: 
 Heures de pointe
 Nombre d’arrêts 
 Longueur du sillon en train-kilomètre
 Priorité dans le trafic
 Poids du train
 Importance opérationelle de la ligne
 Equipement technique de la ligne
 …
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Les paramètres de la redevance sillon-ligne actuelle
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(données 2014)

77,92%

11,68%

0,06%
10,33%

Marchandises

RS-L

RS-I

RM-L

FA

53,50%

46,21%

0,00%
0,29%

Voyageurs

RS-L

RS-I

RM-L

FA

2014 Revenus Your Moves
Voyageurs International 54.892.660,44 €            
Voyageurs National 588.377.502,69 €          
Marchandises 32.591.707,94 €            
Total 675.861.871,08 €          
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

La redevance par secteur
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Fin 2012, la Commission Européenne a publié la Directive 2012/34/EC qui 
clarifie la Directive 2001/14/EC.

 Evolution vers une harmonisation de la structure de la redevance selon le 
principe des coûts directs* + markups.

(*) cfr. Règlement d’application 2015/909 de la Commission du 12 juin 2015 concernant les modalités 
pour le calcul des coûts directement liés à l’exploitation du service de train. 

 Infrabel étudie la possibilité de simplifier la formule et ses modalités de 
calcul, tel que souhaité par le secteur.

 Impact sur la formule de redevance existante

 La nouvelle formule sera d’application à partir de décembre 2018 
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Vers une nouvelle formule de redevance
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Maintien du revenu global de la redevance
=  garantie d’un réseau ferroviaire efficace!

41

Redevance d’utilisation de l’infrastructure
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Actuellement, 51% des coûts d’Infrabel sont déjà 
couverts par ses propres revenus.

Equilibre financier sur une période de          
5 ans (art. 47§1 du Code ferroviaire).

• Une diminution de la redevance peut mener à une consolidation.
• Le niveau des markups dépend du calcul des coûts directs.
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

L’équilibre
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Redevance = Coûts directs + markups

Le GI a la possibilité de fixer ces markups à condition :
- qu’il puisse démontrer que le marché peut les supporter

et
- que ces markups soient ratifiés via un Arrêté Royal.
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

La structure de la future redevance
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• 31/12: rapport au Roi sur la pertinence des markups et 
début de la procédure d’adoption des Arrêtés Royaux.2016

• 29/09: consultation du secteur sur le document de 
référence du réseau 2019.

• 10/12: publication du document de référence du réseau 
2019 comprenant la nouvelle formule de redevance.

2017

• 9/12: entrée en vigueur de la nouvelle formule de 
redevance avec les nouveaux horaires.2018
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Redevance d’utilisation de l’infrastructure

Planning
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Questions
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