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1. Présentation des participants (10)

2. Evolution de la gouvernance (20)

2.1. Mise en place des Organes de Consultation des bassins de mobilité
2.2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport (en Wallonie)

2.3. Conclusion d’un nouveau Contrat de Service Public (2019-2023) entre la Région

et I'Opérateur de Transport de Wallonie (anciennement SRWT- TEC)
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3. Evolution de l'offre de transport en commun (60)

3.1. Vision FAST 2030 et Stratégie de la Région en matiere de Mobilité
3.2. Mise en place a court terme d’un réseau structurant intercommunal de transport en commun

3.3. Mise en place d’'une gouvernance de I'évolution de 'offre

de la zone a haut niveau de service des p6les urbains de Mons, La Louviére et Tournai

3.4. Evolution progressive de I'offre actuelle de transport en commun d’ici 2023

4. Echange et lunch (11h30-13h00)
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* Un membre du College communal de chaque commune du bassin de mobilité

e SPW Mobilité et Infrastructures

= Direction des Routes de Mons :
Jean-Luc GOSSELIN (Inspecteur Général)

= Autorité Organisatrice du Transport :
Antoine PATRIS (Expert) et Florianne MOSSOUX (Juriste)

* QOpérateur de Transport de Wallonie

= Rémy PREVOT (Directeur exécutif territorial)




2. Evolution de la gouvernance
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Trois évolutions importantes a relever

1. Mise en place d’Organes de Consultation des bassins de mobilité
2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport

3. Conclusion d’un nouveau Contrat de Service Public 2019-2023 entre la Région et I'Opérateur
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e Cadre régulatoire

Décret du 29 mars 2018 réformant la gouvernance au sein de la Société régionale wallonne du Transport
et (...) relatif au service de transport public de personnes en Région wallonne

e Création de bassins de mobilité sur I'ensemble de la Wallonie

Un bassin de mobilité = une circonscription géographique comprenant plusieurs territoires communaux
résultant de I'existence d'un ou de plusieurs poles d'attraction
vers lesquels les habitants du bassin se déplacent quotidiennement
étant entendu que les déplacements internes au bassin de mobilité sont
plus importants que les déplacements vers ou depuis I'extérieur de ce méme bassin
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* Roéle des Organes de Consultation

« U'Organe de Consultation est chargé d'émettre, sur initiative propre ou sur demande

de l'autorité organisatrice du transport, des recommandations concernant les modalités
locales de traduction des orientations stratégiques, définies préalablement par l'autorité
organisatrice du transport, compte tenu du contexte de I'offre, des besoins et du budget,

et concernant tout autre mode de transport. »
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* Périmetre et fonctionnement

— Définition tactique de l'offre de transport en commun sur base de la Stratégie Régionale

de Mobilité approuvée par le Gouvernement Wallon (en date du 09/05/2019)

* Liaisons entre les poles et liaisons depuis les communes vers les p6les d’attraction

* Niveaux de service (fréquence, amplitude horaire, ...) de ces différentes liaisons

— Avis sur le Plan de transport détaillé de I'Opérateur de Transport de Wallonie

* Comprenant notamment les lignes, les itinéraires, les horaires et les arréts, ainsi que la stratégie marketing

* Poursuite du dialogue direct entre les acteurs et I'Opérateur de Transport de Wallonie afin de permettre une Exploitation
optimale de I'offre de transport en commun (voiries, arréts, gare des bus, spécificités locales, ...)
— Deux réunions annuelles
* Avril/mai

* Septembre/octobre
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2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport
(en Wallonie)
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2.2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport (en Wallonie)

Notre raison d’étre

Relier les territoires Accroissement Défi climatique Développement
de la part modale économique et
du transport public social
4 Wallonie.
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1. Mission d’organisation

>
>

%@ Wallonie

Traduction de la vision en une politique d’accessibilité en lien avec 'aménagement du territoire

Intégration du transport public dans la mobilité et I'intermodalité
(notamment avec le train et les modes doux)

Proposition des objectifs de part modale (du transport en commun), d’émissions polluantes,
de niveaux de qualité de service, de part de sous-traitance

Concertation avec les parties prenantes locales, régionales et fédérales
Avis sur les demandes de financement d’offres et d’infrastructures de 'OTW

Définition des obligations de service public

mobilité infrastructures
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2. Mission de régulation

>
>
>
>

Cadre légal (européen, fédéral, régional) : expertise, veille et légistique
Détermination et contractualisation des regles d’exploitation
Etablissement et suivi du financement régional (plus de 550 millions €/an)

Prise des mesures d’avertissement et de cessation nécessaires

3. Mission de surveillance

>
>
>
>
>

é2A Wallonie

Controle de I'utilisation des moyens
Controle du respect des contrats et des conventions

Mesure de la performance de la qualité de service et de la satisfaction de la clientele

Controle de I'atteinte des objectifs du contrat de service public via un dialogue constructif et
périodique avec l'opérateur

Rapport annuel public permettant le controle et I'évaluation de |'efficacité, de la qualité et
du financement du réseau de transport public

5 mobilité infrastructures
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2.2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport (en Wallonie)
Notre equipe

4

agents
2 inspection 3
gestionnaires

gestionnaires en

administratifs SO
mobilité

1

analyste

financier o Une éqUipe
multidisciplinaire

vérificateur en

subventionnement
experts

gestionnaire gestionnaire

de données de projets
numériques en management
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2.2. Création d’une Autorité Organisatrice du Transport (en Wallonie)

Direction
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% Wallonie
mobilité infrastructures
SPW

STRATEGIE"

SUPPORT

STRATEGIE
DE LA MOBILITE

REGLEMENTATION

Service public de Wallonie mobilité infrastructures _

15



DEPARTEMENT
DE LEXPLOITATION

Direction Direction
Outils & mé Asset

Cellule de la

Cellule

1 T

digitale

Lo

Autorité
Organisatrice

du Transport

s \

DES INFRASTRUCTURES
J.-M. PONCELET

DEPARTEMENT DES
INFRASTRUCTURES

Cellule
de la maitrise interne ‘
des risques

EXPLOITATION

LOCALES
M. DEVOS

DEPARTEMENT
DES VOIES HYDRAULIQUES
DE TOURNAI ET DE MONS

F. LAMBOT

DEPARTEMENT
DES VOIES HYDRAULIQUES

DE CHARLEROI ET DE NAMUR

D. SIMON

DEPARTEMENT
DES VOIES HYDRAULIQUES
DE LIEGE ET DES
BARRAGES-RESERVOIRS

T. MOUZELARD

DEPARTEMENT
DES ROUTES DU HAINAUT

TERRITORIAL
SUPPORT

ET DU BRABANT WALLON

DEPARTEMENT
DES ROUTES DE NAMUR ET
DU LUXEMBOURG

P. FLAME?

PP

DEPARTEMENT
DES ROUTES DE LIEGE

M. ZAMUROVIC

DEPARTEMENT

DU SUPPORT METIER
A. CALBERG

STRATEGIE
DE LA MOBILITE

REGLEMENTATION
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2.3. Conclusion d’un nouveau Contrat de Service Public 2019-2023
entre la Région et I'Opérateur de Transport de Wallonie
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e 1 seule entreprise publique (Opérateur de Transport de Wallonie)
avec 1 seul Conseil d’Administration (15 membres), dont 5 administrateurs
domiciliés en province du Hainaut

* Recentrage de l'opérateur sur 4 activités opérationnelles
liees a la mission des services réguliers de transport en commun
(400 MEUR/an de compensation régionale)

1. Etude : définition de I'offre (lignes, arréts et itinéraires) sur base des orientations régionales
2. Etablissement : planification opérationnelle

(horaires, correspondances, véhicules et personnel de conduite)
3. Promotion : commercialisation de l'offre (marketing, tarifs, communication et service client)

4. Exploitation : exécution quotidienne du service de transport
¢4 Wallonie
9% mobilité infrastructures
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2.3. Conclusion d’un nouveau Contrat de Service Public
2019-2023 entre la Région et 'TOTW

* Trois autres missions déléguées par la Région

1. en matiere d’infrastructure de transport public (15 MEUR/an)

2. les services réguliers spécialisés de transport scolaire (39 MEUR/an)

3. le subventionnement des services de transport public réguliers spécialisés

pour les Personnes a Mobilité Réduite (4 MEUR/an)

% Wallonie,
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2.3. Conclusion d’un nouveau Contrat de Service Public
2019-2023 entre la Région et 'OTW
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3. Evolution de l'offre de transport en commun

«% Wallonie
mobilité infrastructures 22

SPW Service public de Wallonie mobilité infrastructures _



3.1. Vision FAST 2030
Stratégie de la Région en matiere de Mobilitée

Fluidité
Accessibilité A
Santé/Sécurité Vision de La mobilité wollonne

8 &b 2030 & §&

Transfert modal

*  Actions sur la gouvernance, la demande et I'offre de mobilité (transport en commun)
*  Evolution de la part modale du bus et du tram (en voyageurs.km):

» 4%en 2017

» 5%en 2023 /

» 10%en2030 [

*  D’ici 2030, les autres modes sont aussi amenés a se développer et a s'alimenter : la marche (de 3% a 5%),
le vélo (de 1 a 5%), le covoiturage (de 1,3 a 1,8 passagers/voiture) et le train (de 9% a 15%)

% Wallonie,
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3.2. Mise en place a court terme d’un réseau structurant
Intercommunal de transport en commun

mobilité infrastructures 24
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en millions d'euros 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Compensation régionale pour les
dépenses d'exploitation (offre km)

* N’inclut pas les recettes commerciales (25%-30% des dépenses d’exploitation de 'OTW)

* N’inclut pas le financement existant de I'offre intercommunale actuelle

42 Wallonie
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3.2. Orientations regionales
Etudes et données

v' Propositions OTW (2018)
v" Données ONSS (2015)

v" Données Census (2011)

% Wallonie,
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— Optique d’un réseau intercommunal structurant, rapide, confortable offrant
une alternative attractive a la voiture (transfert modal FAST)

— Volonté de couvrir '’ensemble du territoire |a ou le réseau ferroviaire n’offre
pas de liaison efficace

* Liaison entre les péles (au sens SDT)
* Liaison de commune(s) vers leur pole d’attraction

— Niveaux de service dans une premiere phase:
* Pour les liaisons inter-pOles : cadencées et bidirectionnelles toute la journée
*  Pour les liaisons de communes vers un pole : en heures de pointe vers pole le matin et retour du pole le soir
* Chaque jour ouvrable au minimum (hors et pendant les vacances scolaires)
*  Minimum 35 km/h de vitesse commerciale, en visant le temps en voiture + 10%
* Aucune variante spatiale sur ces liaisons

¢4 Wallonie
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— Principe d’un arrét par commune (lien avec le déploiement des mobipdles)
+ desserte des zones d’activités économiques sur la liaison

— Connexion a certaines gares SNCB en vue d’y organiser la correspondance
vers/depuis d’autres destinations

— Matériel roulant confortable avec places assises
Stratégie des types de matériel roulant a déployer sur chacune des liaisons en adéquation avec les
capacités de transport nécessaire pour répondre au potentiel (type autocar ou type navette aéroport
pour les liaisons nécessitant moins de capacité)

— Commercialisation par I'OTW sous forme d’un seul produit :

{2 Wallonie
59 mobilité infrastructures
SPW Service public de Wallonie
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* Plan Pluriannuel d’Investissement OTW 2019-2023 (volet infrastructures)

» +de 75 millions € alloués a des projets destinés a améliorer les infrastructures de transport public

» Plan a établir par I'OTW pour mai, ensuite avis AOT, approbation par le Gouvernement Wallon
et présentation a ’'OCBM de septembre/octobre

» Mis a jour chaque année en fonction des priorités stratégiques et des besoins

* Plan Infrastructure SPW 2019-2024 (volet transport en commun)

» +de 78 millions € alloués a des projets destinés a améliorer la mobilité des bus en Wallonie

» +de 100 km de voiries pour des aménagements et sites propres sur les voiries régionales en Wallonie
f 4
i, INFRAS I RULU TUREDS
A 2019/2024

Wallonie,
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Wallonie

Mobipdles pour accéder au réseau structurant

—

U

lieu physique ou convergent différentes offres et infrastructures de mobilité

(douce, routiére et/ou ferroviaire)

a I’échelle d’'une commune

ou les usagers devront se rendre pour accéder a l'offre structurante de transport en commun qualitatif

et performant.

outre des services de mobilité, d’autres services pourront encourager son utilisation (cafétéria avec

espace de coworking, car-wash, point relais pour la distribution de colis, creches, réparation de vélo, ...)

mobilité infrastructures

SPW

Service public de Wallonie
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* Mobipbles pour accéder au réseau structurant

— Plan Wallon d’Investissement 2019-2024 : 450 M€ pour le développement de plateformes multimodales
pour le transport de personnes

— Le déploiement des mobipdles inclut aussi la réalisation d'infrastructures cyclo-piétonnes
pour permettre aux habitants des communes concernées de les rejoindre facilement

— Minimum un mobipoéle pilote par province d’ici 2020

— Al'échéance de 2023, une centaine de mobipdles seront déployés en Wallonie et en 2030,
chague commune devrait disposer d'au moins un mobipdle

é"% ynvgltl)(i)lﬂig infrastructures
SPW Service public de Wallonie
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3.2. Orientations regionales
Planning de mise en ceuvre

* Avril 2019

Lancement de 6 lignes WEL pilotes par 'OTW, dont Honnelles - Dour - Mons
= Evaluation de la fréquentation des liaisons au regard de leur potentiel
= Evaluation du mode de commercialisation

Wallonia Easy

% Wallonie,
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3.2. Orientations regionales
Planning de mise en ceuvre

* Findel'année 2019

» Déploiement de nouvelles liaisons inter-pdles cadencées, dont
1. Peruwelz - Beloeil - Chievre - Ath
2. LaLouviére - Manage - Seneffe - Nivelles
3. Mons - Le Roeulx - Seneffe - Nivelles
4. Soignies - Braine-le-Comte - Nivelles

» Intégration par OTW a son plan de transport détaillé de la convergence WEL
des lignes express existantes en Wallonie

”% Wallonie,
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* D’ici1 an, soit pour avril 2020
» Déploiement des premiéres liaisons communes - pdle aux heures de pointe par OTW dont
1. Binche - Mons
2. Mons-de-I'Enclus - Celles - Tournai
» Fin du déploiement d’une quarantaine de liaisons WEL sur I'ensemble du territoire wallon

» Mise en service mobipdles pilotes par é\g;) yr\llfa“%tniect
2 Infrastrucuure
£y SOFICO

e Entre 2020 et 2023

» Connexion progressive en WEL du solde des communes vers leur p6le d’attraction, dont :
1. Brunehaut 4. Estinnes 7. Pecq

inl i
2. Colfontaine 5. Flobecq 8. Rumes wz .
3. Ellezelles 6. Frasnes-lez-Anvaing Wallonia Easy Line

» Déploiement d’une centaine de mobipo6les en Wallonie
Qxf* Wallonie
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3.2. Carte du réseau structurant propose

’Réseau express WEL (Wallonia Express Line)‘ Bruxelles
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Avis de I’'Organe de Consultation

4 Wallonie.
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3.3. Mise en place d’'une gouvernance de I’évolution de I'offre
de la zone a haut niveau de service des pdles urbains
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en millions d'euros 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Compensation régionale pour les
dépenses d'exploitation (offre km)

1 6 12 15 18

* N’inclut pas les recettes commerciales (25%-30% des dépenses d’exploitation)
* N’inclut pas le financement existant de I'offre urbaine de référence

i»,é Wallonie .
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7 \

* Aménagements destinés a améliorer la mobilité des bus 4. ..

Pole urbain |Projet Budget
Mons Aménagement pour les bus dans la trémie Régnier au Long Col 5000 000
Mons Aménagement pour les bus pour la requalification Bascule-St Fiacre 4000000
La Louviére |Aménagement de bandes bus sur|'Avenue de Wallonie 2500 000
Mons Priorisation pour les bus au boulevard Gendebien et sur le Boulevard Saintctelette et extension du site propre bus Avenue de I'Université 1450000
Mons Aménagement d'un site propre bus (Chasseurs - Avenue Hyon) 1200000
La Louviére [Aménagements pour les bus (Rue S. Guyaux) 500 000
La Louviére |Aménagement de bande bus (rue S. Guyaux et rue de la Déportation) et aménagement de sites propres bus le long de la N535 500 000
Tournai Aménagement d'un site propre bus le long du Boulevard des Nerviens et Boulevard Delwart 250 000
Mons Aménagement pour les bus sur la chaussée du Roi Baudouin 200000
Mons Aménagement d'arréts de bus et d'une voie de bus dans la traversée de Ghlin - phase 1 100 000
TOTAL| 15700 000

* En complément du Programme d’investissements d’infrastructures OTW

¢4 Wallonie
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Modele de gouvernance proposé dans le cadre du Plan Urbain de Mobilité de Liege
— comprend 14 communes autour de la Ville de Liege
— adupliguer pour I'ensemble des pdles urbains

Mise en place d’un Comité de pilotage de la Zone a Haut Niveau de Service

Lancement de Plans Urbains de Mobilité (pluricommunal et multimodal)
comme le prévoit le décret du 01/04/2004



3.3. Orientations regionales
Gouvernance et Plan Urbain de Mobilité

*  Proposition de Zone a Haut Niveau de Service pour le pole urbain de Mons/La Louviere
et pour le pble urbain de Tournai

g@ Wallonie.
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3.4. Evolution progressive de I’offre actuelle
de transport en commun d’ici 2023
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e Suite au déploiement des nouvelles lignes structurantes WEL et a I'évolution de
I'offre urbaine, transformation de |'offre TEC actuelle (sur le bassin de mobilité
Hainaut)

 Mise en place de la Centrale Régionale de Mobilité afin d’offrir
les solutions locales de mobilité

* Environ 50 millions EUR/an de budget TEC actuel, soit 15 millions de kilomeétres
commerciaux, a redéployer sur le bassin de mobilité Hainaut

¢4 Wallonie
57 mobilité infrastructures

SPW Service public de Wallonie

43



Tour de table relatif a 'organisation de la remontée des attentes
en matiere d’évolution de l'offre de transport en commun
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Avis de I’'Organe de Consultation
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mobilité infrastructures 45

SPW Service public de Wallonie mobilité infrastructures _



4. Echange

& Wallonie
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