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LASBL Be WaPP

v Accord de partenariat entre le Ministre de
I’Environnement et les entreprises qui
mettent des produits emballés sur le
marché

v ASBL créée par:

Fostplu=C Fevie P comeos |

v Financement privé : 3,92 Mio €/an
v Obijectif :

—> REDUCTION DE LA MALPROPRETE DE
20% (2016-2022)




Un environnement
propre et agréable.

Pour tous, partout, tout le temps !







NOTRE MISSION

SOUTENIR ET INSPIRER CEUX QUI SOUHAITENT
VIVRE DANS UN ENVIRONNEMENT PROPREET

EDUCATION %




QUELQUES ACTIONS (en 2 min.)



57 COMMUNES
UTILISENT FIXMYSTREET
WALLONIE

Application smartphone, site web public et
backoffice de gestion mis gratuitement a la
disposition de toutes les communes

Signalements geolocalises, photographiés,
catégorises et centralisés dans une plate-forme
unique

Signalements transférés aux services adequats
en fonction de la nature des problemes
concernés

La commune décide du moment ou elle souhaite
partager I'application avec ses citoyens

La commune choisit les catégories de
signalements qui peuvent lui étre transmises
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Passerelle informatique avec e-Atal, 3P et Wallonie
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Nouvelles catégories « Mobilité douce » —CQ
Nouvelle catégorie « Sac d’opération de ramassage »
Réle supplémentaire « Agent constatateur »
Planning des agents

Archivage des signalements

Helpdesk technique

Design & Gamification (en cours)

Modeles de rapport (en cours)


https://help.fixmystreetwallonie.be/support/home

Soutien aux gestionnaires de I'espace public (1/2) =)

Introduction > Synergie

Nombre de communes utilisatrices de FixMyStreet Nombre de communes utilisatrices du FixMyStreet en
fonction de leur catégorie
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Soutien aux gestionnaires de |'espace public (2/2)

Introduction > Synergie

Temps moyen exprimé en jour pour le traitement d'un signalement

2020

Evolution du nombre de signalements encodés dans FixMyStreet selon leur

catéegorie
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- ®Taque défectueuse

@ Stationnement génant

® Sacs ambassadeurs

® Nombre d'utilisateurs de FixMyStreet selon leur profil

@ Rigole, canalisation ou av...

®Rigole, canalisation ou av...

@®Revétement défectueux

© Poubelle publique endom...

© Poubelle publique débord...

©Poubelle domestique non...

@ Poubelle domestique éve...

© Point d'apport volontaire ...

© Plantation / Branche entra...

- @Parking vélo ou voiture dé...

@ Mobilier urbain/Panneau/...

® Fontaine défectueuse

@ Eclairage défectueux

hd

®

834 (21%) —

® Citoyen
@ Professionnel

3149 (79%) @

Evolution du nombre de signalements FixMyStreet en
dehors d'une commune utilisatrice de I'outil

©En lien avec la propreté publique @ Hors propreté publique

2020 2021 2022 @




# signalemens encodés
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Evolution du nombre de signalements encodés dans le FixMyStreet Wallonie selon leur
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M Autre

M Espaces verts

® Mobilité douce

M Propreté publique
M Sacs ambassadeurs

B Travaux public



Merci de votre attention !
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